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INTRODUCCION 
Con el objeto de orientar a los usuarios del sistema de Generación de Informes SBIF, se ha 
desarrollado este manual, cuyo contenido muestra la secuencia de pasos  que se requie re 
realizar para lograr la generación de los archivos solicitados por la SBIF.  
 
En este manual se asume un conocimiento básico por parte del usuario del ambiente Windows.  
 
El manual presenta una figura de cada una de las ventanas de la aplicación, una expl icación de 
lo que se permite realizar u obtener de la pantalla, la descripción de los campos y acciones a 
ejecutar a través de los botones contenidos en ella, y el modo de operar dentro de la ventana.  
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1 CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES. 
 
La interfaz gráfica que se desarrolló, permite al usuario una rápida familiarización con el sistema, 
lográndose así  mayor rapidez en la ejecución de las tareas propias del sistema. 
 
Prácticamente toda la funcionalidad del sistema está ubicada en una ventana (mantención de 
Tablas), lográndose así que el usuario tenga desde la entrada a la aplicación una visión global de 
su funcionalidad. 
 

 
Como requerimientos mínimos de funcionamiento, se requiere de un PC compatible con versión 
Windows NT/95/98 o superior, al menos 32 Mb de RAM, monitor VGA o superior. 
 
 
 

2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO 
 
El sistema Generación de Informes SBIF  permite facilitar la entrega de información que es solicitada 
por la SBIF, realizando chequeos de validación y consistencia entre los datos de cada archivo. 
 
En  circulares y en el Manual del Sistema de Información de la SBIF, se entregan mayores detalles 
acerca de la información  que maneja el sistema. 
  
La siguiente lista muestra los distintos Informes que el Sistema maneja, clasificados por su 
naturaleza: 
 
 
INFORMES DE PRODUCTOS (Pxx) 
 
  1.-  P01 Movimiento de Cheques. 
  2.-  P02 Cuentas Corrientes. 
  3.-  P03 Composición Institucional de las Captaciones. 
  4.-  P07 Depósitos a Plazo. 
  5.-  P10 Cuentas de Depósito a la Vista y a Plazo.  (*) 
  6.-  P14 Estado de las Colocaciones. 
  7.-  P15 Composición Institucional de las Colocaciones. 
  8.-  P16 Colocaciones por Actividad económica. 
  9.-  P18 Letras y Pagarés. 
 10.- P19 Ahorro para la vivienda. 
 11.- P20 Operaciones en Cajeros Automáticos. 
 12.- P21 Deudores en Cuentas Corrientes. 
 13.- P22 Otros Productos de Colocaciones. 
 14.- P23 Tasas de Productos. 
 15.- P30 Colocaciones en letras de créditos y MHE 
 16.- P31 Operaciones Realizadas en el mes con Letras de Crédito y mutuos Hipotecarios  

      Endosables. 
17.- P33 Ahorro Provisional Voluntario 
18.- P34 Traspaso de Ahorro Provisional Voluntario  
19.- P35 Tipo de Depositante de Ahorro Provisional Voluntario  (*) 
20.- P36  Estado de Emisiones y Colocaciones de Bonos  (*) 
21.- P37  Tarjeta de Débito y Cajeros automáticos 
22.- P38  Tarjetas de Crédito  (*)  (**) 
23.- P39  Tarjetas de Crédito, Débito Util. Como medio de Pago  (*)  (**) 
24.- P40  Instrumento Financieros no Derivados 
25.- P41  Servicios electrónicos prestados Internet. 
26.- P42  Reg. Especial de mutuos hipotecarios 
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INFORMES CONTABLES (Cxx) 
 
  
   1.- C04 Capital básico y Patrimonio efectivo. 
   2.- C08 Situación de Liquidez.  
   3.- C10 Estado de Situación de Filiales. 
   4.- C11  Colocación, Créd. Contingentes, Provisiones y Castigos.  (**) 
   5.- C12  Act. Y Provi. Colocaciones de Consumo y Vivienda.  (**) 
   6.- C13  Act. Y Provi. Correspondiente a Operaciones Leasing. 
               7.- C14 Act. Y Provi. Correspondiente a Operaciones de Factoraje. 
               8.- C16 Ingresos y Gastos por Servicios con el Exterior. 
               9.- C17 Posiciones Externas y Locales. 
             10.- C18 Saldos diarios de Oblig. Con otros Bancos del País. 
 11.- C30 Encaje y Reserva Técnica. 
 12.- C40 Riesgo Tasa de Interes y de Reajuste Libro de Banca. 
 13.- C41  Riesgo de Mercado según metodología estándar. 
 14.- C42  Riesgo de Mercado según metodología estándar (Mensual). 
 15.- C43  Riesgo de Mercado según metodología estándar (Consolidado). 
 16.- C44  Dep. a la Vista y Plazo. 
 17.- C45 Castigos, Recup. Otorgamiento Créditos Consumo 

18.- C46 Situación de Liquidez. 
19.- C47 Índices de Concentración.  
20.- C48 Razones de Liquidez 
21.- MB1 Balance Consolidado. 
22.- MB2 Balance Individual.  (**) 
23.- MB3 Balance Sucursal en el Exterior. 
24.- MC1 Información Complementaria Consolidada. 
25.- MC2 Información Complementaria Individual.  (**) 
26.- MC3 Información Complementaria Sucursal Exterior. 
27.- MR1 Estado de Resultado Consolidado. 
28.- MR2 Estado de Resultado Individual.  (**) 
29.- MR3 Estado de Resultado Sucursal en el Exterior. 

 
 
 
INFORMES ESTADÍSTICOS (Exx) 
 
 1.- E01 Remate de Garantías en créditos para la Vivienda. 
 2.- E02 Bienes Recibidos o Adjudicados en Pago. 
 3.- E03 Venta de Bienes Recibidos o Adjudicados en Pago. 
 4.- E04 Reclamos de Usuarios.  (*)(**) 
 5.- E05 Cierra de Productos.  
 
 
 
 
INFORMES INSTITUCIONALES (Ixx) 
 
 1.- I01 Accionistas. 
 2.- I02 Grupos rela0cionados. 
 3.- I03 Directores, apoderados generales y personas relacionadas con ellos. 
 4.- I05 Gravámenes sobre Acciones. 
 5.- I06 Oficinas, Personal, Horarios de Atención y Cajeros A. 
 5.- I07 Pdte. Direct. Grtes y Ejec. Principales. 

6.- I08 Antecedentes del Gobierno Corporativo del Banco. 
7.- I09 Antecedentes directores, Gerentes Fil. Y Soc. Apoyo Giro. 
8.- I10 Antecedentes de directores, Gerentes Y Soc. Apoyo Giro Banco. 
9.- I80 Directivos; Funcionarios y Personas relacionadas con ellos.  (*) 

           10.- I82 Oficinas y Personal.  (*) 
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           11.- IF1 Inclusión, Financiera, Primera Consulta. 
           12.- IF2 Inclusión, Financiera, Segunda Consulta.  
           13.- I11 Parque de cajeros automáticos y tiempos de indisponibilidad o DOWNTIME. 
 
 
 
INFORMES DEUDORES (Dxx) 
 
 1.- D03 Características de Deudores.  (**) 
 2.- D30 Tasa Int. Oper. Asociadas al Inter. Corriente. (*) 
 3.- D32 Tasa Int. Diarias por Operación. 
 4.- D33 Tasa Int. Cred. Por Lineas de Cred. O Sobregiros 
 5.- D34 Tasa Int. Diarias de Oper. Activas y Pasivas. 
 6.- D52 Tasa Int.Operaciones en líneas de crédito. 
 7.- D53 Tasa Int.de Créditos. 
 8.- D70 Tasa Int. Asociadas a Tarjetas de Crédito. 
 
 
(*) Estos informes corresponden a instituciones clasificadas como cooperativas. 
(**) Estos informes se definen como  “Sociedad Apoyo al Giro”. 
 
 
Los códigos mnemotécnicos Pxx, Cxx, Exx , Ixx y Dxx son los mismos con que opera la SBIF, y  
también son los mismos que se utilizan tanto dentro de la aplicación como de los archivos externos de 
la aplicación. Es decir, corresponde al nombre  de los archivos que se Cargan-Validan- - Parean –
Cuadran, Generan,  Respaldan y Recuperan. 
 
Respecto a las funciones básicas del Sistema, estas se refieren principalmente a las acciones que se 
deben realizar sobre los Informes. Las cuales son Cargar, Validar, Cuadrar, Parear y  Generar. 
El siguiente cuadro muestra las operaciones que se deben realizar sobre los Informes. 
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CUADROS DE ACCIONES PERMITIDAS 

 

 
INFORMES PRODUCTOS (Pxx) Cargar Validar Cuadrar Parear Generar 

P01 Movimiento de Cheques SI SI NO SI-I06 SI 

P02 Cuentas Corrientes SI SI NO SI-I06 SI 

P03 
Composición Institucional de las 

Captaciones 
SI SI SI-Mb2 SI-I06 SI 

P07 Depósitos a Plazo SI SI SI-Mb2 SI-I06-P03 SI 

P10 
Cuentas de Depósito a la Vista y 

a Plazo 
SI SI SI-Mb2 

SI-I06-I82-
P03 

SI 

P14 Estado de las Colocaciones SI SI SI-Mc2 SI-I06 SI 

P15 
Composición Institucional de las 

Colocaciones 
SI SI NO SI-P14 SI 

P16 
Colocaciones por Actividad 

económica 
SI SI NO SI-P14 SI 

P18 Letras y Pagarés SI SI NO NO SI 

P19 Ahorro para la vivienda SI SI 
SI-Mb2-

P19 
SI-I06-P03 SI 

P20 
Operaciones en Cajeros 

Automáticos 
SI SI NO SI-I06-I11 SI 

P21 Deudores en Cuenta Corriente SI SI SI-Mc2 SI-I06 SI 

P22 Otros Productos Colocaciones SI SI SI-Mc2 SI-P14 SI 

P23 Tasas de Productos SI SI NO NO SI 

P30 
Coloc. en Letras de Crédito y 

MHE. 
SI SI SI-Mc2 SI-P14-P22 SI 

P31 
Operaciones Realizadas en el 
mes con Letras de Crédito y 

MHE. 
SI SI NO SI-P22-P30 SI 

P32 
Servicios Prestados a través de 

Internet 
SI SI NO NO SI 

P33 Ahorro Provisional Voluntario SI SI NO NO SI 

P34 
Traspaso de Ahorro Provisional 

Voluntario 
SI SI NO SI-P33 SI 

P35 
Tipo de Depositante de Ahorro 

Provisional Voluntario 
SI SI NO SI-P33 SI 

P36 
Estado de Emisiones y 
Colocaciones de Bonos 

SI SI SI-Mb2 NO SI 

P37 
Tarjeta de Débito y Cajeros 

automáticos 
SI SI NO SI-I06-I82 SI 

P38 Tarjetas de Crédito SI SI NO NO SI 

P39 
Tarjetas de Crédito, Débito Util. 

Como medio de Pago 
SI SI NO NO SI 

P40 
Instrumento Financieros no 

Derivados 
SI SI NO NO SI 

P41 
Servicios electrónicos prestados 

Internet. 
SI SI NO NO SI 

P42 
Reg. Especial de mutuos 

hipotecarios 
SI SI NO NO SI 

P44 Tarjetas de Créditos SI SI NO NO SI 
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INFORMES CONTABLES (Cxx) Cargar Validar Cuadrar Parear Generar 

C01 Modelo de Balance SI SI SI SI-PSU SI 

C02 Modelo de Resultados SI SI SI SI-PSU SI 

C04 Indicadores de Basilea SI SI 
SI-Mb1-

Mb2 
NO SI 

C08 
Flujos de operaciones según 

plazos residuales 
SI SI 

SI – MB1-
MB2 

NO SI 

C10 Estado de Situación de Filiales SI SI NO SI-FEC SI 

C11 
Colocación, Créd. Contingentes, 

Provisiones y Castigos. 
SI SI SI-Mc2 

SI-C12-
C13-C14 

SI 

C12 
Act. Y Provi. Colocaciones de 

Consumo y Vivienda. 
SI SI SI-Mc2 NO SI 

C13 
Act. Y Provi. Correspondiente a 

Operaciones Leasing 
SI SI SI-Mb2 NO SI 

C14 
Saldos diarios de Obligaciones 

con otras Instituciones Financ. del 
País 

SI SI SI-Mb2 NO SI 

C16 
Ingresos y Gastos por Servicios 

con el Exterior 
SI SI NO NO SI 

C17 Posiciones Externas y Locales SI SI SI-Mb2 NO SI 

C18 
Saldos diarios de Oblig. Con 

otros Bancos del País. 
SI SI SI-Mb2 NO SI 

C30 Encaje y Reserva Técnica SI SI NO NO SI 

C31 Estados Financieros SI SI NO NO SI 

C40 
Riesgo Tasa de Interes y de 

Reajuste Libro de Banca. 
SI SI NO NO SI 

C41 
Riesgo de Mercado según 

metodología estándar 
SI SI NO NO SI 

C42 
Riesgo de Mercado según 

metodología estándar (Mensual). 
SI SI NO NO SI 

C43 
Riesgo de Mercado según 

metodología estándar 
(Consolidado). 

SI SI NO NO SI 

C44 Dep. a la Vista y Plazo SI SI NO SI-C04 SI 

C45 
Castigos, Recup. Otorgamiento 

Créditos Consumo. 
SI SI NO 

SI-C12-
D10-Mc2 

SI 

C46 Situación de Liquidez SI SI NO NO SI 

C47 Índices de Concentración SI SI NO NO SI 

C48 Razones de Liquidez SI SI NO NO SI 

C53 Control de Encaje SI SI NO NO SI 

C54 
Patrimonio Efectivo y Activos 

Ponderados 
SI SI NO NO SI 

C55 
Relación de Operaciones Activas 
y Pasivas en Moneda Extranjera 

SI SI NO NO SI 
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C56 
Flujos asociados al calce de 

Tasas de Interés 
SI SI NO NO SI 

C57 
Flujos de Operaciones según 

Plazos Residuales 
SI SI NO NO SI 

C58 
Rel. De Operaciones Activas y 

Pasivas en Moneda. 
SI SI NO NO SI 

C59 
Control de Encaje Moneda 

Extranjera 
SI SI NO NO SI 

MB1 Balance Consolidado SI SI SI-Mr1 SI-PSU SI 

MB2 Balance Individual SI SI SI-Mr2 SI-PSU SI 

MB3 Balance Sucursal en el Exterior SI SI SI-Mr3 NO SI 

MC1 
Información Complementaria 

Consolidada. 
SI SI 

SI-Mb1-
Mr1 

SI-PSU SI 

MC2 
Información Complementaria 

Individual 
SI SI 

SI-Mr2-
Mb2 

SI-PSU SI 

MC3 
Información Complementaria 

Sucursal Exterior. 
SI SI 

SI-Mb3-
Mr3 

NO SI 

MR1 Estado de Resultado Consolidado SI SI SI-Mb1 SI SI 

MR2 Estado de Resultado Individual. SI SI 
SI-Mb2-

Mc2 
SI SI 

MR3 
Estado de Resultado Sucursal en 

el Exterior. 
SI SI SI-Mc3 NO SI 

 
      

 
INFORMES ESTADÍSTICOS 

(Exx) 
Cargar Validar Cuadrar Parear Generar 

E01 

Remate de Garantías en créditos 
para la SI SI NO SI-I06 SI 

Vivienda 

E02 
Bienes Recibidos o Adjudicados 

en Pago 
SI SI NO SI-E03 SI 

E03 
Venta de Bienes Recibidos o 

Adjudicados en Pago 
SI SI NO SI-E02 SI 

E04 Reclamos de Usuarios SI SI NO NO SI 

E05 Cierre de Productos SI SI NO SI SI 

 
      

 
      

 
INFORMES INSTITUCIONALES 

(Ixx) 
Cargar Validar Cuadrar Parear Generar 

I01 Accionistas SI SI NO NO SI 

I02 Grupos relacionados SI SI NO NO SI 

I03 
Directores, apoderados generales 

y Personas personas 
relacionadas. 

SI SI NO 
SI-C11-

D10-I02I07-
I08 

SI 

I05 Gravámenes sobre acciones. SI SI NO SI-I01 SI 

I06 
Oficinas, Personal, Horarios de 

Atención y Cajeros A. 
SI SI NO SI-SUC SI 

I07 
Pdte. Direct. Grtes y Ejec. 

Principales. 
SI SI NO SI-I08 SI 
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I08 
Antecedentes del Gobierno 

Corporativo del Banco. 
SI SI NO NO SI 

I09 
Antecedentes directores, 

Gerentes Fil. Y Soc. Apoyo Giro 
SI SI NO NO SI 

I10 
Antecedentes de directores, 
Gerentes Y Soc. Apoyo Giro 

Banco. 
SI SI NO NO SI 

I80 
Directivos; Funcionarios y 

Personas relacionadas con ellos 
SI SI NO NO SI 

I82 Oficinas y Personal SI SI NO NO SI 

I83 
Reg. Pdte, Consejeros, Grtes y 

Ejec. Principales 
SI SI NO SI-I80 SI 

IF1 
Inclusión, Financiera, Primera 

Consulta 
SI SI NO 

SI-C12-
D03-D04-
D10-D51-
P07-P10-

P14-P37P-
38 

SI 

IF2 
Inclusión, Financiera, Segunda 

Consulta 
SI SI NO 

SI-P01-P37-
P38-P41 

SI 

I11 
Parque de cajeros automáticos y 

tiempos de indisponibilidad o 
DOWNTIME 

SI SI NO SI-I06 SI 

 
      

 
      

 
INFORMES DEUDORES (Dxx) Cargar Validar Cuadrar Parear Generar 

D03 Características de Deudores. SI SI NO 
SI-C11-

C12-D10-
D32 

SI 

D10 
Información de Deudores Articulo 

14 LGB 
SI SI NO NO SI 

D30 
Tasa Int. Oper. Asociadas al 

Inter. Corriente 
SI SI NO SI-D32-D33 SI 

D31 
Tasa Int. Diarias Operación 

Activas y Pasivas 
SI SI NO NO SI 

D32 Tasa Int. Diarias por Operación SI SI NO SI-D34 SI 

D33 
Tasa Int. Cred. Por Líneas de 

Cred. O Sobregiros 
SI SI NO SI-D34 SI 

D34 
Tasa Int. Diarias de Oper. Activas 

y Pasivas 
SI SI NO SI-D32-D33 SI 

D52 
Tasa Int. Operaciones en líneas 

de créditos 
SI SI NO SI-D33 SI 

D53 Tasa de interés de créditos SI SI NO SI-D32 SI 

D70 
Tasa Int. Asociadas a Tarjetas de 

Crédito 
SI SI NO NO SI 

 
Todos los informes se Respaldan y Recuperan 
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3 OPERACIÓN DEL SISTEMA 
3.1.  Conexión al Sistema 
 
 
Esta es la ventana inicial del Sistema, en la cual se solicita el Usuario y Password de autorización 
para poder ingresar. 
 
El Usuario debe ser un usuario registrado en la Base de Datos, para hacer uso de la aplicación. Esto 
debe ser realizado por el encargado de la Administración de Base de Datos. 
 

 
 
 
 
El usuario debe ingresar en forma correcta su Username y Password. SI al cabo de 3 intentos el 
usuario/password no es válido entonces su conexión será abortada procediéndose a la desconexión 
del SIstema. 
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3.2. Menú Principal 
 
Una vez conectado, el Sistema desplegará el Menú Principal, con la cual se podrá ingresar a todas 
las opciones que ofrece el Sistema. 
Las opciones tipo Menú Pull-Down que se ofrecen pueden ser tanto activadas por el click del Mouse 
o bien por la ALT seguida de la letra que está subrayada de la opción 
 
 

 
 
 
Cabe hacer notar que una vez que aparece el menú principal,  se muestra un recuadro con los datos 
iniciales del sistema como son las fechas de proceso diaria y mensual, los valores de UF y Dólar del 
último día del mes, Fecha última conexión, como se muestra a continuación 
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Una vez presionado el botón aceptar esta ventana desaparece quedando sólo la ventana del menú 
principal. 
 
Opciones de la ventana: 
 
Archivo :Al seleccionar esta opción se muestran opción Salir del sistema. La opción  
 
Informes :Al seleccionar esta opción se accede a la ventana donde se opera con los distintos  

Informes a generar. 
 
Registro Log :Al seleccionar esta opción se accede a la ventana donde se pude consultar las 

modificaciones a los datos de los Registros de los informes y alteraciones a la 
secuencia normal de operación del sistema. Además existe la opción de eliminación 
de Log 

 
Parámetros :Accede a los parámetros generales del sistema como fecha de proceso diario y 

mensual, como los mantenedores de tablas generales, Usuarios, Seguridad, etc. 
 
?             :Despliega ventana de Acerca de… .  
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3.3. Manejo de los Informes. 
 
A través de esta ventana, que representa el módulo principal de manejo del Sistema, se puede 
acceder a todas las funciones  asociadas a los informes que se deben entregar a la SBIF 
 
 

  
 
 
Datos de la Ventana       : 
 
En esta ventana se presentan todos los informes a generar, indicándose para cada uno de ellos los 
siguientes datos: 

 
 - Código/Descripción del Informe : Código / Nombre dado por la SBIF. 
                - Fecha de Proceso del Informe : Indica el último día del Mes/Año que se está procesando. 
 - Estado del Informe : Indica el estado actual  en que se encuentra el Informe, 

pudiendo ser: Cargado, Modificado, Validado, Pareado, 
Generado, Respaldado, Recuperado, No Válido, No Cuadra, No 
Parea (Ver cuadro flujo estados). 

 - Próxima acción : Indica la siguiente acción lógica a seguir, según el estado 
actual. Estas pueden ser Cargar, Ver Informe, Validar, Parear, 
Cuadrar, Generar y Respaldar (Ver cuadro flujo estados). 

 
 - Usuario: Muestra el Nombre del usuario que ha ejecutado la última acción 

sobre el Sistema.  
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    Botones de la ventana: 
 

Los distintos botones que contiene esta ventana son todas las funciones que se pueden y deben 
realizar sobre los informes. Estos están presentados en la secuencia lógica de pasos a seguir en el 
ciclo normal de generación de un Informe. Es decir desde que se carga el Informe hasta que se 
respalda una vez ya generado. 
 
Cargar : Permite cargar los Informes desde archivos planos generados por Sistemas 

centrales. 
Ver Informe     : Permite Agregar/Modificar/Eliminar/Consultar Registros a los archivos. 
Validar : Permite realizar las distintas validaciones sobre los productos de los Informes. 
Cuadrar : Permite cuadrar contablemente los Informes contra el Modelo de Balance. 
Parear : Permite realizar un Pareo entre los Informes seleccionados. 
Generar : Permite generar los informes a archivos planos en el formato solicitado por la SBIF. 
Generar a  
Excel : Permite exportar los datos del informe hacia una planilla de cálculo. 
Respaldar : Permite respaldar los Informes a un medio magnético (Diskette/Disco Duro) 
Recuperar : Permite recuperar un respaldo anterior. 
Ver Parámetros: Informa sobre las fechas de proceso tanto diaria como mensual y los valores de UF 

y Dólar. 
Salir : Abandona la ventana, volviendo a la Ventana Principal. 
 
 
Cómo operar dentro de la ventana: 
 
Básicamente la forma de operar es seleccionar algún Informe específico, haciendo click sobre el, y 
luego seleccionar la acción (botón) a realizar sobre el. Solo quedarán habilitados los botones que 
están autorizados para el usuario que se conectó al Sistema. 
 
En el cuadro siguiente se muestran todos los estados posibles (Estado Actual) por los que pueden 
pasar los Informes, indicándose la próxima acción que debe realizarse. Y esta próxima acción está 
representada por un botón en la ventana de Informes. 
En la columna Acción Realizada se indica la acción que se realizó para que el informe quedara en 
ese estado (actual). En la columna Resultado Acción se indica SI la acción realizada fue exitosa o 
no. Además se indican los Informes para los cuales son válidas las distintas acciones. 
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Cuadro de Flujo de Estados 

Acción 
Realizada 

Resultado 
Acción 

Estado 
Actual 

Próxima 
Acción 

Informes en que se aplica 

Cargar OK Cargado Validar Todos  

Cargar Carga con 
error 

Modificado Validar Todos  

Validar O.K. Validado Cuadrar P03, P07, P10, P14, P19, P21, P30, P36, 
C04, C08, C11, C12, C13, C14, C18,MB1, 
MB2, MB3, MC1, MC2, MC3, MR1, MR2, 
MR3, E02, IF1, IF2 

Validar O.K. Validado Generar Todos 

Validar O.K. Validado Parear D03, D32, D33, D34, D52, D53, P01, P02, 
P03, P07, P14, P15, P16, P19, P20, P21, 
P22, P30, P31, P34, P35, P37, C10, C11, 
C44, C45 MB1, MB2, MC1, MC2, MR1, 
MR2, E01, E02, E03, I03, I05, I06, I07, I83, 
IF1, IF2 

Validar Errores No Válido Ver 
Informe 

Todos  

Cuadrar O.K. Cuadrado Generar Todos  

Cuadrar O.K. Cuadrado Parear MB1, MB2, MC1, MC2, MR1,MR2, E02, 
IF1, IF1, P03, P07, P10, P14, P19, P21, 
P30, C11. 

Cuadrar Descuadres No Cuadra Ver 
Informe 

P03, P07, P10, P14, P19, P21, P30, P36, 
C04, C08, C11, C12, C13, C14, C18,MB1, 
MB2, MB3, MC1, MC2, MC3, MR1, MR2, 
MR3, E02, IF1, IF2 

Parear O.K. Pareado Generar Todos. 

Parear O.K. Pareado 1 Parear 2 C11, C45, D03, I03, P03, P10, P19, P30, 
P31, P37 

Parear NO O.K. No Parea Ver 
Informe 

P01, P02, P10, P14, P15, P16, P20, P21, 
P22, P34, P35, P37, C10, C11, C44, C45, 
MB1, MB2, MC1, MC2, MR1, MR2, E01, 
E02, E03, I03, I05, I06, I07, I83, D03, D32, 
D33, D34, D52, D53,  

Ver Informe * -------- Modificado Validar Todos  

 
 
* Se asume que el usuario hizo alguna actualización, es decir Ingresó/Modificó o Eliminó algún 

Registro, sobre el Informe. Además esta opción es la única que se puede realizar en cualquier 
momento (estado actual) sobre el Informe SIn previa autorización. 

 
Nota: Para realizar las acciones de Cargar, Ver Informe, Validar, Cuadrar y Generar es necesario 
que previamente se haya seleccionado un informe (Click sobre el).  
 
Para poder ejecutar una de estas acciones se debe cumplir que: 
 

- el usuario debe tener privilegios de acceso al botón 
- SI la próxima acción no es la correspondiente el usuario debe tener acceso a la alteración de 

secuencia de procesos.  
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3.4. Cargar Informes. 
 
Con esta opción se permite cargar los informes desde archivos planos (formato ascii), generados 
desde los Sistemas centrales, hacia el Sistema de Generación de Informes. El directorio donde 
residen estos archivos está definido en el archivo gen_inf.ini. Este proceso se debería realizar en 
forma Mensual, Trimestral o Diaria (C03), según los requerimientos del Informe. 

Los nombres de estos archivos son los mismos dados por la SBIF, con extensión  .dat. 

Es decir los Archivos a cargar deberían ser de la forma: 

  p01MMYY.dat, p02MMYY.dat ,....., p24MMYY.dat, c01MMYY.dat.., 
e01MMYY.dat,...,i01MMYY.dat, donde YY indica los dos últimos dígitos del año de proceso 99=1999; 
00=2000, y MM indica el mes de Proceso.  

Para el caso del informe C03MMDD.Dat, MM indica el mes de proceso y DD infica el día de proceso. 

Acceso: 
 
Para Realizar la carga de un determinado Informe debe previamente seleccionar éste (Click) y luego 
hacer click (o ALT-C) sobre el botón Cargar. El Sistema validará la existencia del archivo en el 
directorio de carga, conformando el nombre del archivo a cargar más MMYY o MMDD según 
corresponda a la fecha de proceso definida en parámetros generales, ej.: C01 del mes de agosto de 
1999 el sistema buscará el archivo C010899.DAT, SI el archivo no existe le aparecerá el siguiente 
mensaje:  

 

 
 

Una vez dada la confirmación el sistema procede a cargar el Informe seleccionado y muestra la 
siguiente ventana con el resultado de la carga. SI la carga del Informe resulta exitosa el Informe 
queda en estado CARGADO y su Mes de Proceso sería actualizado según el Mes del Informe 
cargado (El mes del Informe viene explícito dentro del archivo ASCII a cargar). 
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Datos de la Ventana: 
 
En esta ventana se muestra el resultado de la carga del Informe, detallándose: 
 - La cantidad de Registros cargados. 

- La fecha de carga, la cual pasa a ser el mes/año de proceso del Informe que se cargó. 
 

Nota: 
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En caso de que hubiera algún problema en el proceso de carga, este se informa como lo muestra la 
siguiente ventana. 

 

 

 

Datos de la Ventana: 
 
En esta ventana se muestra el resultado de la carga del Informe, detallándose: 

- La cantidad de Registros cargados. 
- La cantidad de Registros NO cargados. 
- Se genera un archivo mismo nombre con extensión LOG con los Registros no cargados 

del informe, el cual puede ser leído con una planilla de cálculo en formato columna 
separada por comas y delimitado por cremilla Simple. 

 
 

 
 
En el archivo plano se muestran los Registros no cargados del informe, detallándose los campos 
llaves junto con una descripción del error.  

 
Cuando hay Registros no cargados, se debe verificar principalmente SI los Registros vienen con llave 
duplicada o con su formato erróneo. 
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3.5. Validar Informes. 
 
Con esta opción se permite validar los distintos Informes. 
Básicamente los tipos de Validaciones son del tipo:  
  -     Chequeos de rango. 
  -     Validaciones de códigos.  
  -     Validaciones de Tramos. 

- Validaciones de Valores posibles. 
- Consistencia en los datos 

 
Todas las reglas de validación, para cada Informe SBIF, son detalladas en el Informe Especificación 
de Validaciones, Cuadraturas y Pareos. 
 
Acceso: 
Para validar un Informe específico, previamente se debe seleccionar y luego hacer click (o Alt-V) 
sobre el botón Validar. Una vez realizada la validación del Informe el sistema despliega una ventana 
de Estadísticas de validación, en la cual se detallan la cantidad de Registros Leídos, Erróneos y 
Correctos, como lo muestra la figura siguiente: 
 

 
 
 
Para ver el detalle de los errores es necesario seleccionar la opción Ver Informe explicada más 
adelante.  
En caso de que existan errores, el estado del Informe queda como No Válido y la siguiente acción 
debería ser Ver Informe (Excepto para los Informes Contables (Cxx), que debería ser Cargar), es 
decir revisar/corregir los Registros con error. 
En caso contrario, es decir que no existan errores, el informe pasaría al estado siguiente que le 
corresponda, el cual debería ser Cuadrar o Generar (según el Informe, ver tabla de Flujo de 
Estados). 
Para abandonar esta Ventana debe dar click (o ENTER) sobre el botón Aceptar, y el sistema 
redesplegará la ventana de Informes con el nuevo estado del Informe validado 
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3.6. Cuadrar  Informes. 
 
Con esta opción se permite cuadrar contablemente los distintos Informes contra los Saldos de las 
Cuentas Contables del MB1, MC1, MR1, MB2, MC2, MR2 y MB3, MC3, MR3, en su caso.  
También es posible cuadrar un Informe desde la opción Ver Informes explicada más adelante. Todas 
las reglas de cuadratura, para cada Informe SBIF, son detalladas en el Informe Especificación de 
Validaciones, Cuadraturas y Pareos. 
 
Acceso: 
Para Cuadrar un Informe específico, contra las cuentas contables mencionadas en el párrafo anterior, 
previamente este debe seleccionarse y luego hacer click (o Alt-U) sobre el botón Cuadrar. Una vez 
realizada la cuadratura del Informe el sistema despliega una ventana de Estadísticas de cuadratura, 
en la cual se detallan la cantidad de Descuadres (SI los hubiera), como lo muestra la figura siguiente: 
 

 
 
Datos de la Ventana : En esta ventana se indica el resultado de la cuadratura, desplegándose la 
cantidad de descuadres, SI los hubiera. 

 
Botones de la Ventana  : Esta ventana de estadísticas de cuadratura contiene 2 botones los cuales 
son: 

 
Aceptar  : Al dar click sobre este botón se despliega la ventana de Informes 
indicándose el nuevo estado en que quedó el Informe cuadrado. Pudiendo ser este de 
Cuadrado o No Cuadra, según el resultado  de la cuadratura. 
 
Ver Descuadres : Este botón se habilita en el caso de que el Informe tenga  descuadres, y 
es el botón por defecto. Ya que se asume que, el  usuario va a querer ver los descuadres que 
tiene el Informe, para su posterior revisión/corrección. 
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La ventana que se despliega (Botón Ver descuadres) para ver los distintos descuadres que ha tenido 
un Informe es la siguiente: 
 

 
 

Datos de la Ventana: En esta ventana se detallan todos los tipos de descuadraturas que tiene el 
Informe, desplegándose los siguientes datos: 
 

- Descripción de la descuadratura, indicándose el código y glosa del descuadre. En la glosa 
del descuadre se especifica claramente el algoritmo de cuadratura utilizada. 

 
- Saldo Producto, es decir el monto (en $) resultante de la sumatoria  de el(los) producto(s) que 

se deben cuadrar con la(s) cuenta(s) contables. 
 
- Saldo MB2-MC2, el monto (en $) resultante de la sumatoria de la(s) cuenta(s) contable(s) o 

partidas  que conforman la cuadratura. 
 
- Diferencia, la diferencia (en $) resultante entre el Saldo Informe y el Saldo MB2-MC2. 
 
- Totales, se totalizan estos 3 campos nombrados anteriormente.  
 
- Total Registros, indica la cantidad de descuadres que ha tenido el Informe. 
 

Botones de la Ventana: 
 

- Cerrar, dando click (o ENTER) sobre este botón se vuelve a la ventana desde donde fue 
llamada la opción Ver Descuadres. 

 
- Imprimir, al hacer click en este botón permite obtener una impresión de las 

descuadraturas. 
 
- Generar a Excel: al hacer click sobre este botón permite generar un archivo ASCII con 

formato para ser tomado desde una planilla de cálculo. 
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3.7. Pareo de Informes. 
 
Con esta opción se permite realizar los pareos entre Informes. La selección de informes se realiza 
seleccionando el primer informe (arriba), luego según esto se despliega debajo de este él o los 
informes que se deben parearse. Una vez  seleccionado los dos informes se debe hacer click sobre el 
Botón Parear.  
 
Debido a que los distintos pareos son Similares, en este manual se detallará solo el Pareo entre 
algunos Informes tipo. 
 
El Pareo básicamente consiste en ir comparando uno a uno los saldos de los Informes, agrupados por 
las columnas del mismo tipo ej.: Producto-Región-Moneda. Todas las reglas de pareo, entre estos 
Informes SBIF, son detalladas en el Informe Especificación Validaciones, Cuadraturas y Pareos. 
 
Acceso: 
 
Para Parear ambos Informes basta hacer click sobre el botón Parear y serán pareados los informes 
que están seleccionados en el recuadro de pareo. Una vez realizado el Pareo, el sistema despliega 
una ventana de Estadísticas de Pareo, en la cual se detallan la cantidad de Descuadres (SI los 
hubiera), como lo muestra la figura siguiente: 
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Datos de la Ventana : 
En esta ventana se indica el resultado del pareo, desplegándose la cantidad de descuadres, 
SI los hubiera. 
 

 
Botones de la Ventana: 
 

- Aceptar, dando click (o ENTER) sobre este botón se vuelve a la ventana desde 
donde fue llamada la opción Ver Descuadres. 

 
- Ver Descuadres: Este botón se habilita en el caso de que los Informe no 

pareen, y es el botón por defecto. Ya que se asume que, el usuario va a querer 
ver los descuadres que tiene los Informes, para su posterior revisión/corrección. 

 
La ventana que se despliega para ver los distintos descuadres (opción Ver Descuadres), que 
han tenido los Informes en el proceso de pareo, es la siguiente: 
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Datos de la Ventana: En esta ventana se detallan todos los códigos de localidad que estan 
informados en P02 que no han SIdo informados en el informe I04. Desplegándose la siguiente 
información: 
 

- Localidad, indica el código de localidad  del informe P02 que no fue encontrado en I04. 
 
- Total de Registros, corresponde a la cantidad de descuadres entre ambos Informes. 
 
 
 
 

Botones de la Ventana: 
 

- Cerrar, dando click (o ENTER) sobre este botón se vuelve a la ventana desde donde fue 
llamada la opción Ver Descuadres. 

 
- Imprimir, al hacer click en este botón permite obtener una impreSIón de las diferencias. 

 
-  Generar a Excel, al hacer click sobre este botón permite generar un archivo ASCII con las 

diferencias con formato para ser tomado desde una planilla de cálculo. 
 
 
 

3.8. Ver Informes. 
 
Con esta opción se permiten realizar actualizaciones (Agregar / Modificar / Eliminar / Consultar) sobre 
los distintos productos que contiene el Informe. El manejo de todas las ventanas de los Informes es 
análogo, por lo cual se explicará la funcionalidad general de estas y luego se detallarán para los 
distintos Informes sus datos específicos (Ver Anexo). 
 
Acceso: 
Para poder ver un determinado Informe previamente hay que seleccionar el Informe deseado y dar un 
click (o Alt-V) sobre el botón Ver Informe. Con lo cual se visualizará la ventana propia de cada 
Informe, como la que se muestra en la siguiente figura: 
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En esta ventana se visualizan los productos (Registros/Filas) que contiene el Informe. 
 
Campos de la Ventana 
 
Parte superior  : En ella se muestran los campos por lo que se puede dirigir la consulta 
(criterio de selección), Siendo cada uno de estos opcional. SI se desean ver todos los Registros 
(Productos del Informe) estos se deben dejar en blanco (Defecto). 
Además también se puede indicar los tipos de Registros a incluir en la consulta, pudiéndose elegir 
solo los que tienen errores (defecto) o bien todos. 
Una vez seleccionado el criterio de selección y los tipos de Registros se debe hacer clic (o ALT-B) 
sobre el botón buscar y se desplegarán todos los Registros que satisfacen la consulta. 
 
Cuerpo de la Ventana  : En esta sección se muestran todos los campos que componen el Informe 
específico. Además como primer campo (columna) se indica SI el Registro tiene errores, cuando es 
asi se indica con una X, en caso contrario queda en blanco. 
Además se totalizan todos los campos tipo Monto ($, Saldo tramo 1, etc.) y los tipo cantidad (Ej. Nº 
Ctas Ctes Abiertas , etc..) que tenga el Informe. 
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Por último en la parte inferior se indica la cantidad de Registros recuperados por la consulta. 

 
Botones de la Ventana: 
 
 Buscar  : Para realizar la consulta, con los criterios de selección se debe dar click (o 

ALT-B) sobre este botón. Desplegándose todos los Registros que cumplan con las 
condiciones. 

 
 Nuevo  : Permite crear (agregar) nuevos Registros al Informe, para ello se debe dar 

click (o ALT-N) sobre este botón. Una vez realizado esto se desplegara una ventana en la 
cual se debe proceder a digitar el nuevo Registro a crear. 

 
 Modificar : Permite realizar modificaciones sobre un determinado Registro, previo se 

debe seleccionar (click sobre el Registro) el Registro a modificar y luego dar click (o ALT-M) 
sobre el botón Modificar. Una vez realizado esto se desplegará una ventana (Similar a botón 
Nuevo) en la cual se pueden realizar las modificaciones. 

 
 Errores  : Permite visualizar todos los errores que tenga un determinado Registro, 

recuerde que los Registros con errores tienen una X en la columna Error. Previo se debe 
seleccionar el Registro (Click sobre el) y luego dar click (o ALT-R) sobre el botón Errores. 

 
 Validar  : Permite realizar el proceso de Validación sobre el Informe. Su 

comportamiento es el mismo que fue explicado anteriormente (Ventana Informes). Este botón 
solo aparece SI el informe seleccionado se valida. 

 
 Cuadrar : Permite realizar el proceso de Cuadratura de Informes. Su comportamiento 

es el mismo que fue explicado anteriormente (Ventana Informes). Este botón solo aparece SI 
el informe seleccionado se cuadra. 

 
 Eliminar : Permite eliminar un determinado Registro, previo se debe seleccionar (click 

sobre el Registro) el Registro a eliminar y luego dar click (o ALT-E) sobre el botón Eliminar. 
Una vez realizado esto se desplegará una ventana de confirmación para eliminar el Registro 
seleccionado. 

 
 Cancelar/Salir : Este botón permite “limpiar la Ventana” (Cancelar) para quedar en 

condiciones de realizar una nueva Consulta o bien de abandonar (Salir) la Ventana. Esta 
última acción (Salir) solo puede realizarse una vez que se haya cancelado (Botón Cancelar). 
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3.9. Generar Informes. 
 
Con esta opción se permite generar los informes a archivos planos (formato ascii), con el formato 
solicitado por la SBIF. El directorio donde residen estos archivos está dado por el Path de Generación 
que se defina en el archivo GEN_INF.INI (explicado más adelante en este manual). Este proceso 
debe realizarse una vez Validado o Cuadrado el Informe, dependiendo del Informe (Algunos NO se 
cuadran). Aunque eventualmente también puede realizarse en cualquier estado intermedio del ciclo 
de generación, con la respectiva autorización. 

Los nombres de estos archivos son los mismos dados por la SBIF, con extensión .out. 

Es decir los Archivos a respaldar deberían ser de la forma: 

  p01.out, p02.out ,....., p24.out,c01.out,..,c03.out,e01.out,...,e05.out 

 

Además dependiendo de los archivos definidos por Sinacofi, Sisval permite generar archivos en 
format FT3. 

Estos archivos poseen formato Ej: 

FTD5300162014062701.CAR 

ftd5300162014062701 

ftd5300162014062701.CTR 

 

Acceso: 
 
Para generar un determinado Informe debe previamente seleccionar este (Click) y luego hacer click (o 
ALT-G) sobre el botón Generar. El sistema desplegará la siguiente ventana: 
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Datos de la Ventana: 

Esta ventana es del tipo cuadro de dialogo, en el cual se muestra una estadística del proceso de  
Generación, donde se indica los Registros generados y el path donde fueron generados. 
Una vez que se presiona el botón Aceptar se presenta una ventana de dialogo que pregunta SI se  
desea imprimir la carátula del informe generado, como se muestra a continuación: 
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Por defecto se está seleccionada la opción  NO, SI la respuesta es SI se genera la impreSIón en  
pantalla de la carátula del informe, la ventana de impresión previa del informe se muestra a  
Continuación: 
 

 
 
 
Esta ventana es similar a todas las carátulas que genera la aplicación, sólo cambian los datos en 
cada informe. 
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3.10. Generar Informes. 
 
Esta opción permite generar un archivo de salida con formato para ser tomado desde cualquier 
planilla de cálculo, los datos se encuentran formateados con sus respectivos títulos de columna y 
además sde adiciona  campo que indica si el Registro posee errores de validación 
  
Acceso: 
 

Para Exportar los datos del informe hacia un archivo debe previamente seleccionar este 
(Click) y luego hacer click sobre el botón Generar a Excel. El sistema desplegará la siguiente 
ventana:  

  

 
 
 
El contenido de esta ventana es Similar al de  las ventana de Ver Informe. 
 
Campos de la Ventana 
 
Parte superior  : En ella se muestran los campos por lo que se puede dirigir la consulta 
(criterio de selección), Siendo cada uno de estos opcional. SI se desean ver todos los Registros 
(Productos del Informe) estos se deben dejar en blanco (Defecto). 
Además también se puede indicar los tipos de Registros a incluir en la consulta, pudiéndose elegir 
solo los que tienen errores (defecto) o bien todos. 
Una vez seleccionado el criterio de selección y los tipos de Registros se debe hacer clic (o ALT-B) 
sobre el botón buscar y se desplegarán todos los Registros que satisfacen la consulta. 
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Cuerpo de la Ventana  : En esta sección se muestran todos los campos que componen el Informe 
específico. Además como primer campo (columna) se indica SI el Registro tiene errores, cuando es 
asi se indica con una X, en caso contrario queda en blanco. 
Además se totalizan todos los campos tipo Monto ($, Saldo tramo 1, etc.) y los tipo cantidad (Ej. Nº 
Ctas Ctes Abiertas , etc..) que tenga el Informe. 
Por último en la parte inferior se indica la cantidad de Registros recuperados por la consulta. 
 
Botones de la Ventana: 
 

Buscar : Para realizar la consulta, con los criterios de selección se debe dar click (o ALT-B) 
sobre este botón. Desplegándose todos los Registros que cumplan con las 
condiciones. 

Generar : Permite generar los datos cargados en la grilla recuperados con el botón anterior y 
traspasarlos a uh archivo Excel. Al hacer click sobre este botón se presenta una 
ventana donde y con qué nombre se desea guardar el archivo a generar: 

 
 

 
 
 
 
Este es un cuadro de dialogo estandar de Microsoft donde se elige la unidad de disco, el directorio y 
en nombre del archivo a generar. El nombre del archivo debe ser ocho caracteres y la extensión de 
tres. 
 
Debe ingresar el nombre como mínimo y presionar Aceptar, el botón cancelar, su nombre lo dice, 
cancela la operación. 
 
Una vez hecho click sobre el botón aceptar se presenta una estadística con los Registros grabados 
en el nuevo archivo. La ventana de estadística se ve a continuación: 
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Al realizar Click sobre este botón vuelve a la ventana anterior. 
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3.11. Respaldar Informes. 
 
Con esta opción se permite respaldar los informes a archivos planos (formato ascii). El directorio 
donde residen estos archivos está dado por el Path de Respaldo que se indique en la opción 
Parámetros del Menú principal (explicada más adelante en este manual). Este proceso debe 
realizarse una vez generado los Informes, aunque también puede realizarse en cualquier estado 
intermedio del ciclo de generación. 

Los nombres de estos archivos son los mismos dados por la SBIF, con extensión  .txt. 

Es decir los Archivos a respaldar deberían ser de la forma: 

  p01.txt, p02.txt ,....., p24.txt, c01.txt...,e01.txt,... 

 
Acceso: 
 
Para realizar el respaldo de un determinado Informe debe previamente seleccionar este (Click) y 
luego hacer click (o ALT-R) sobre el botón Respaldar. 

Una vez accionado este botón,  en la ventana que se presentará, podrán visualizarse todos los 
Informes, por defecto estará seleccionado el Informe que sobre el cuál se estaba posicionado. 

La ventana que se muestra en esta opción es la siguiente: 
 
 

 
 
 
Datos de la Ventana: 
 
En esta ventana se muestra el resultado del Informe respaldado, detallándose: 
 - El Informe que se respaldó. 
 - La cantidad de Registros respaldados. 
 - El mes/año de proceso del Informe que se respaldó 
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Botones de la ventana: 
 
Esta ventana contiene solamente 2 botones debido a  que es muy sencilla su operación. 

 
Procede : Permite respaldar el o los Informes que  fueron seleccionados. 
Cancelar : Abandona la ventana, volviendo a la Ventana Principal. 
 
Botones de Selección: 
El objetivo de estos botones, es Simplificar el trabajo de marcar o desmarcar todos los Informes. 
 
Marcar Todos  : Permite cambiar el indicador de todos los Informes que aparece junto al 

nombre de cada uno de estos al estado SI. 
 
Desmarcar Todos : Permite cambiar el indicador de todos los Informes que aparece junto al 

nombre de cada uno de estos al estado NO. 
 
Cómo operar dentro de la ventana: 
 
 Existe una ventana, que contiene todos los Informes,  además, junto al nombre de este 
aparecerá un indicador ( SI, NO) el cual podrá ser modificado, tiene como objeto, respaldar uno o más 
Informes, dado que al Ingresar a esta ventana, por defecto solo estará en condiciones de respaldar el 
Informe en el que se encontraba posicionado. 
 
Para cambiar el estado de este indicador, basta con posicionarse en el Informe deseado y dar un  
Click o presionar la tecla ENTER. 
 
Para efectuar el proceso de Respaldo de los Informes que fueron marcados con el estado SI, debe 
accionarse el botón PROCEDE, haciendo un click sobre él, o presionando Alt-P. 
 
Finalmente, luego de ir efectuando uno a uno los respaldos, podrá observarse la estadística de cada 
uno de los Informes respaldados   
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3.12. Recuperar Respaldos. 
 
Con esta opción se permite recuperar los informes que fueron respaldados a archivos planos (formato 
ascii), por el sistema de Generación de Informes en la opción Respaldar. El directorio donde residen 
estos archivos está dado por el Path de Recuperar que se indique en la opción Parámetros del Menú 
principal (explicada más adelante en este manual). Este proceso puede ser efectuado cuando se 
estime conveniente. 

Los nombres de estos archivos son los mismos dados por la SBIF, con extensión .txt. 

Es decir los Archivos a recuperar deberían ser de la forma: 

  C110313.txt 

 
Acceso: 
 
Para recuperar el respaldo de un determinado Informe debe previamente seleccionar este (Click) y 
luego hacer click (o ALT-E) sobre el botón Recuperar. 

Una vez accionado este botón,  en la ventana que se presentará, podrán visualizarse todos los 
Informes, por defecto estará seleccionado el Informe que sobre el cuál se estaba posicionado. 

 

La ventana inicial que se muestra en esta opción es la siguiente: 
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Datos de la Ventana: 
 
En esta ventana se muestra el resultado del Informe recuperado, detallándose: 
 - El Informe que se recuperó. 
 - La cantidad de Registros recuperados. 
 - El mes/año de proceso del Informe que se recuperó. 
 
 
Botones de la ventana: 
 
Esta ventana contiene solamente 2 botones debido a  que es muy sencilla su operación. 
 
Procede : Permite recuperar el o los Informes que  fueron seleccionados. 
Cancelar : Abandona la ventana, volviendo a la Ventana Principal. 
 
Botones de Selección: 
 
El objetivo de estos botones, es Simplificar el trabajo de marcar o desmarcar todos los Informes. 
 
Marcar Todos : Permite cambiar el indicador de todos los Informes que aparece junto al 

nombre de cada uno de estos al estado SI. 
 
Desmarcar Todos : Permite cambiar el indicador de todos los Informes que aparece junto al 

nombre de cada uno de estos al estado NO. 
 
 
 
 
 
 
Cómo operar dentro de la ventana: 
 
Existe una ventana, que contiene todos los Informes,  además, junto al nombre de este aparecerá un 
indicador ( SI, NO) el cual podrá ser modificado, tiene como objeto, recuperar uno o más Informes, 
dado que al Ingresar a esta ventana, por defecto solo estará en condiciones de recuperar el Informe 
en el que se encontraba posicionado. 
 
Para cambiar el estado de este indicador, basta con posicionarse en el Informe deseado y dar un  
Click o presionar la tecla ENTER. 
 
Para efectuar el proceso de Recuperar  los Informes que fueron marcados con el estado SI, debe 
accionarse el botón PROCEDE, haciendo un click sobre él, o presionado Alt-P. 
 
Finalmente, luego de ir Recuperando uno a uno los respaldos, podrá observarse la estadística de 
cada uno de los Informes recuperados. 
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3.13. Ver Parámetros. 
 
Esta opción permite visualizar los parámetros del sistema, como son las fechas de proceso, tanto 
fecha mensual como diaria, además de los valores de UF y Dólar correspondientes a la Fecha de 
Proceso Mensual (último día del mes) con la que está trabajando el sistema. 

 

Acceso: 
 
Para Acceder a esta opción debe hacer click sobre el botón Ver Parámetros. 

Una vez accionado este botón,  en la ventana que se presentará, podrán visualizarse los parámetros 
del SIstema. 

La ventana inicial que se muestra en esta opción es la siguiente: 
 

 

 

Datos de la Ventana: 
 

En esta ventana se muestra los valores con los que el SIstema está trabajando, estos datos están 
relacionados tanto como para la mayoría de los procesos que genera esta aplicación: 
 
 - Fecha de Proceso Mensual. 
 - Valor U.F. para proceso Mensual. 
 - Valor de US para Proceso Menual. 

- Fecha de Proceso Diario. 
- Fecha última conexión. 

 
El Botón aceptar cierra la ventana y regresa a la ventana anterior. 
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4 REGISTRO DE LOG. 
 
El Registro de Log permite consultar las modificaciones a Registros de informes y alteracion de 
secuancias de proceso de los mismos  por usuario o por fechas o por informe o por tipo de Registro 
Log. 

 
Acceso: 
 
Para acceder a esta opción,  el usuario deberá tener privilegios para acceder a esta opción. 

 
La ventana que se muestra en esta opción es la siguiente:  
 

 
 
 
Datos de la Ventana: 

 
En esta ventana se muestra el resultado del Informe recuperado, detallándose: 
 
- Acciones, donde existen los botones “inicia Buscar”, “Cancelar”, “Nueva”, “Salir Consulta”  
 
- Criterios de Búsqueda 
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Búsqueda por Informe 
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Búsqueda por fecha 
 
Ventana de búsqueda por fecha 
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Búsqueda por Operación 
 
Ventana de búsqueda por Operación 
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Búsqueda por Usuario 
 
Ventana de búsqueda por usuario 
 

 
 
 
Botones de la ventana: 
 
Iniciar Búsqueda : Permite actualizar los parámetros en la Base de Datos. 
Cancelar   : Permite cancelar la búsqueda. 
Salir Consultar : Permite retornar al menú principal. 
Nueva consulta : Permite limpiar los datos y realizar una nueva consulta. 
 
Ventana de resultado de una consulta  
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5 PARÁMETROS DEL SISTEMA. 
 
Con esta opción se permite modificar y guardar los parámetros, a utilizar para las distintas 
operaciones y procesos que efectúa el sistema con cada uno de los Informes. Además permite  
actualizar responsables de informes para las carátulas, Administración de seguridad, y actualización 
de tablas generales del sistema. 
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5.1. Responsables de Informes: 
 
Está opción permite asignar los usuarios del sistema a los distintos informes como responsables de 
estos. La ventana para este proceso se muestra a continuación: 

 

 
 
Datos de la Ventana: 

 
Esta ventana muestra una lista de usuarios e informes con lo cual se puede asignar los 
informes al usuario seleccionado en la parte superior, detallándose: 
 
- Usuario responsable para los informes, se debe elegir un usuario al que se le asignarán el o 

los informes. 
 
- Fono, para cada usuario responsable se debe ingresar un fono para la carátula. 

 
- Informes disponibles, esta lista presenta los informes que aún no han sido asignados y 

están disponibles para el usuario. 
 
- Informes Asignados, esta lista presenta los informes que han Sido asignados al usuario 

seleccionado. 
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Botones de la ventana: 
 
Aceptar : Permite actualizar los datos de la ventana y grabar en la Base de Datos. 
 
Cancelar : Cancela la operación Si grabar y vuelve a la ventana principal. 
 
 : Permite Traspasar el informe seleccionado desde Informes Disponibles hacia 

Informes Asignados o más bien asignar un informe al usuario, antes debe seleccionar 
el informe. 

 
 : Permite Traspasar el informe seleccionado desde Informes Asignados hacia 

Informes Disponibles o más bien quitar un informe al usuario, antes debe seleccionar 
el informe. 

 
 
 

5.2. Fecha de Proceso: 
 
Para acceder a esta opción,  el usuario deberá tener privilegios para acceder a esta opción. 

 
La ventana que se muestra en esta opción es la siguiente: 
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Datos de la Ventana: 
 

En esta ventana se muestra el los datos necesarios para todo el proceso del sistema, 
detallándose: 
 
- Fecha de Proceso Mensual para los informes de esta periodicidad. 
 
- Fecha de Proceso Diaria para el informe C03. 

 
- Valor de UF para el proceso mensual. 
 
- Valor del Dolar para el proceso mensual. 

 
 
Botones de la ventana: 
 
Aceptar : Permite actualizar los parámetros en la Base de Datos. 
Cancelar : Abandona la ventana, volviendo a la Ventana Principal. 
 
Cómo operar dentro de la ventana: 
 
 Para modificar los parámetros, el usuario deberá posicionarse en la celda deseada y escribir 
el nuevo valor de ese dato, una vez efectuados los cambios, deberá presionar  el botón Aceptar, o 
bien hacer un click en este, y los cambios serán guardados. 
 Para cancelar esta operación, deberá presionarse el botón Cancelar, al hacer esto, volverá a 
la ventana principal y los cambios no serán realizados, manteniéndolos en su estado. 
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5.3. Cambio de Password: 
 
 
Está opción permite Cambiar la Password asociada al usuario que está en uso en la aplicación, se 
permiten caracteres y números, mínimo 6.  

La ventana para este proceso se muestra a continuación: 

 
 
 

 
 
Datos de la Ventana: 

 
En esta ventana se debe ingresar la nueva Password del sistema, detallándose: 
 
- Nueva y reingresa, se debe ingresar la misma password, este dato contener caracteres y 

números, además el largo no debe ser inferior a 6. 
 
 

Botones de la ventana: 
 
Aceptar : Graba la nueva Password. 
 
Cancela : Cancela la operación y retorna al menú principal 
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1 Informe P01 Movimiento de Cheques. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Numérico de 06 dígitos 
Tipo de Cliente        : Numérico de 01 dígitos 
 
Campos de Totales: 
Número de Cheques Presentados a Cobro. 
Monto de Cheques Presentados a Cobro. 
Número de Cheques Protestados. 
Monto de Cheques  Protestados. 
Número de Cheques Protestados por Orden de No Pago. 
Monto de Cheques  Protestados por Orden de No Pago. 
Número de Cheques Protestados por Causas Formales. 
Monto de Cheques Protestados por Causas Formales. 
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Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Código Localidad       : Carácter de 06 dígitos. 
Tipo de Cliente        : Numérico de 01 dígitos. 
Número de Cheques Presentados a Cobro    : Numérico de 07  dígitos. 
Monto de Cheques Presentados a Cobro    : Numérico de 14 dígitos. 
Número de Cheques Protestados     : Numérico de 07  dígitos. 
Monto de Cheques  Protestados      : Numérico de 14 dígitos. 
Número de Cheques Protestados por Orden de No Pago   : Numérico de 06 dígitos. 
Monto de Cheques  Protestados por Orden de No Pago   : Numérico de 14 dígitos. 
Número de Cheques Protestados por Causas Formales   : Numérico de 06 dígitos. 
Monto de Cheques Protestados por Causas Formales   : Numérico de 14 dígitos 
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2 Informe P02 Cuentas Corrientes. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 
 

Criterios de Selección: 
Código Producto     : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad      : Numérico de 06 dígitos. 
Tipo de Cliente      : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda      : Carácter de 03 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Número de Cuentas Corrientes Abiertas. 
Número de Cuentas Corrientes Cerradas. 
Número de Cuentas Corrientes  Vigentes. 
Número de Cuentas Corrientes  en el Tramo 1. 
Número de Cuentas Corrientes  en el Tramo 2. 
Número de Cuentas Corrientes  en el Tramo 3. 
Número de Cuentas Corrientes  en el Tramo 4. 
Número de Cuentas Corrientes  en el Tramo 5. 
Número de Cuentas Corrientes  en el Tramo 6. 
Número de Cuentas Corrientes  en el Tramo 7. 
Número de Cuentas Corrientes  en el Tramo 8. 
Saldo  Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 1 
Saldo  Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 2 
Saldo  Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 3 
Saldo  Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 4 
Saldo  Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 5 
Saldo  Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 6 
Saldo  Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 7 
Saldo  Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 8 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 



Neosoft 

 

56   

   
 

 
        
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Numérico de 06 dígitos. 
Tipo de Cliente        : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Carácter de 03 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes Abiertas.    : Numérico de 05 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes Cerradas    : Numérico de 05 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes Vigentes    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes en el Tramo 1    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes en el Tramo 2    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes en el Tramo 3    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes en el Tramo 4    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes en el Tramo 5    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes en el Tramo 6    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes en el Tramo 7    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Cuentas Corrientes en el Tramo 8    : Numérico de 06 dígitos. 
Saldo Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 1    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 2    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 3    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 4    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 5    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 6    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 7    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Promedio Cuentas Corrientes en Tramo 8    : Numérico de 14 dígitos. 
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3 Informe P03 Componente Institucional de las Captaciones. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de  06 dígitos. 
Moneda        : Carácter de 03 dígitos. 
Composición Institucional       : Numérico de 03 dígitos. 

 
Campos de Totales: 
Saldo a Fin de Mes. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de 06 dígitos. 
Moneda        : Carácter de 03 dígitos. 
Composición Institucional Financiera     : Numérico de 03 dígito. 
Saldo Fin de Mes por Producto .     : Numérico de 14 dígitos. 
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4 Informe P07 Depósito a Plazo. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de  06 dígitos. 
Tipo de Cliente        : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Carácter  de 03 dígitos. 

 
Campos de Totales: 
Número de depósitos en el Tramo 1. 
Número de depósitos en el Tramo 2. 
Número de depósitos en el Tramo 3. 
Número de depósitos en el Tramo 4. 
Número de depósitos en el Tramo 5. 
Número de depósitos en el Tramo 6. 
Saldo a Fin de Mes en depósitos Tramo 1. 
Saldo a Fin de Mes en depósitos Tramo 2. 
Saldo a Fin de Mes en depósitos Tramo 3. 
Saldo a Fin de Mes en depósitos Tramo 4. 
Saldo a Fin de Mes en depósitos Tramo 5. 
Saldo a Fin de Mes en depósitos Tramo 6. 
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5 Informe P10 Cuentas de Depósito a la Vista y a Plazo. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de 06 dígitos. 
Tipo de Cliente        : Carácter de 06 dígitos. 
 
 
Campos de Totales: 
Número de Cuentas en el Tramo 1. 
Número de Cuentas en el Tramo 2. 
Número de Cuentas en el Tramo 3. 
Número de Cuentas en el Tramo 4. 
Número de Cuentas en el Tramo 5. 
Número de Cuentas en el Tramo 6. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 1. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 2. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 3. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 4. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 5. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 6. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter  de 06 dígitos. 
Número de Cuentas en el Tramo 1     : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Cuentas en el Tramo 2     : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Cuentas en el Tramo 3     : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Cuentas en el Tramo 4     : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Cuentas en el Tramo 5     : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Cuentas en el Tramo 6     : Numérico de 07 dígitos. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 1    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 2    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 3    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 4    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 5    : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo a Fin de Mes Cuentas en el Tramo 6    : Numérico de 14 dígitos. 
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6 Informe P14 Estado de las Colocaciones. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de 06 dígitos. 
Moneda        : Carácter de 03 dígitos 
 
Campos de Totales : 
Número de Colocaciones Vigentes a Fin de Mes. 
Número de Colocaciones Morosas a Fin de Mes. 
Número de Colocaciones Vencidas a Fin de Mes. 
Monto Vigente de Colocaciones. 
Monto Moroso de Colocaciones. 
Monto Vencido de Colocaciones. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 

 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de  06 dígitos. 
Moneda        : Carácter de  03 dígitos 
Número de Colocaciones Vigentes a Fin de Mes    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Colocaciones Morosas a Fin de Mes    : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Colocaciones Vencidas a Fin de Mes   : Numérico de 06 dígitos. 
Monto Vigente de Colocaciones      : Numérico de 14 dígitos. 
Monto Moroso de Colocaciones      : Numérico de 14 dígitos. 
Monto Vencido de Colocaciones                : Numérico de 14 dígitos. 
  



Neosoft 

 

64   

   
 

7 Informe P15 Composición Institucional de las Colocaciones. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Región         : Carácter de 02 dígitos. 
Moneda        : Carácter de 03 dígitos. 
Composición Institucional      : Numérico de 03 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Saldo a Fin de Mes. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Región         : Carácter de 02 dígitos. 
Moneda        : Carácter de 03 dígitos. 
Composición Institucional      : Numérico de 03 dígitos. 
Saldo a Fin de Mes       : Numérico de 14 dígitos. 
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8 Informe P16 Colocaciones por Actividad Económica. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Región         : Carácter de 02 dígitos. 
Moneda        : Carácter  de 03 dígitos. 
Actividad Económica        : Numérico de 02 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Saldo a Fin de Mes. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Región         : Carácter de 02 dígitos. 
Moneda        : Carácter de 03 dígitos. 
Actividad Económica                : Numérico de 02 dígitos. 
Saldo a Fin de Mes       : Numérico de 14 dígitos. 
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9 Informe P18 Letras y Pagarés. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de 06 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Número de Letras y Pagarés Presentados. 
Número de Letras y Pagarés Impagos. 
Número de Letras y Pagarés Protestados. 
Monto de Letras y Pagarés Presentados. 
Monto de Letras y Pagarés Impagos. 
Monto de Letras y Pagarés Protestados. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de 06 dígitos. 
Número de Letras y Pagarés Presentados    : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Letras y Pagarés Impagos     : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Letras y Pagarés Protestados    : Numérico de 06 dígitos. 
Monto de Letras y Pagarés Presentados     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto de Letras y Pagarés Impagos     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto de Letras y Pagarés Protestados     : Numérico de 14 dígitos. 
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10 Informe P19 Ahorro para la Vivienda. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto     : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad      : Carácter de 06 dígitos. 
Tipo de Cliente      : Tipo de Cliente. 
 
Campos de Totales: 
Número de Cuentas vigentes que cumplen con el plan de ahorro en el Tramo 1 
Número de Cuentas vigentes que cumplen con el plan de ahorro en el Tramo 2 
Número de Cuentas vigentes que cumplen con el plan de ahorro en el Tramo 3 
Número de Cuentas vigentes que cumplen con el plan de ahorro en el Tramo 4 
Número de Cuentas vigentes que NO cumplen con el plan de ahorro en el Tramo 1 
Número de Cuentas vigentes que NO cumplen con el plan de ahorro en el Tramo 2 
Número de Cuentas vigentes que NO cumplen con el plan de ahorro en el Tramo 3 
Número de Cuentas vigentes que NO cumplen con el plan de ahorro en el Tramo 4 
Saldo de ahorro acumulado tramo 1 
Saldo de ahorro acumulado tramo 2 
Saldo de ahorro acumulado tramo 3 
Saldo de ahorro acumulado tramo 4 
Monto de ahorro pactado tramo 1 
Monto de ahorro pactado tramo 2 
Monto de ahorro pactado tramo 3 
Monto de ahorro pactado tramo 4 
Nro. de Ctas Abiertas en el periodo 
Nro. de Ctas Recibidas en el periodo 
Nro. de Ctas Traspasadas en el periodo 
Nro. de Contratos modificados por aumento del plazo mínimo. 
Nro. de Contratos Modificados por disminución del plazo Mínimo. 
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Nro. de Contratos Modificados por Otras causales 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
 
 
 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 

Localidad        : Carácter de 06 dígitos. 
Número de Ctas vig. que cumplen con el plan de ahorro 

en el Tramo 1        : Numérico de 07 dígitos. 

Número de Ctas vig. que cumplen con el plan de ahorro en 

el Tramo 2        : Numérico de 07 dígitos. 

Número de Ctas vig. que cumplen con el plan de ahorro en 
el Tramo 3         : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Ctas vig. que cumplen con el plan de ahorro en 
el Tramo 4        : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Ctas vig. que NO cumplen con el plan de ahorro en 
Tramo 1        : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Ctas vig. que NO cumplen con el plan de ahorro en 
Tramo 2        : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Ctas vig. que NO cumplen con el plan de ahorro en 
Tramo 3        : Numérico de 07 dígitos. 
Número de Ctas vig. que NO cumplen con el plan de ahorro en 
Tramo 4        : Numérico de 07 dígitos. 
Saldo de ahorro acumulado tramo 1     : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo de ahorro acumulado tramo 2     : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo de ahorro acumulado tramo 3     : Numérico de 14 dígitos. 
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Saldo de ahorro acumulado tramo 4     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto de ahorro pactado tramo 1     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto de ahorro pactado tramo 2     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto de ahorro pactado tramo 3     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto de ahorro pactado tramo      : Numérico de 14 dígitos. 
Nro. de Ctas Abiertas en el periodo     : Numérico de 05 dígitos. 
Nro. de Ctas Recibidas en el periodo     : Numérico de 05 dígitos. 
Nro. de Ctas Traspasadas en el periodo     : Numérico de 05 dígitos. 
Nro. de Contratos modificados por aumento del plazo mínimo  : Numérico de5 dígitos. 
Nro. de Contratos Modificados por disminución del plazo 
Mínimo         : Numérico de 05 dígitos. 
Nro. de Contratos Modificados por Otras causales   : Numérico de 05 dígitos. 
 
 
  



Neosoft 

 

73   

   
 

 

11 Informe P20 Operaciones en Cajeros Automáticos. 
 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de 06 dígitos. 
Tipo de Transacción       : Numérico de 02 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Número de Transacciones. 
 Monto de las Transacciones. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de  06 dígitos. 
Tipo de Transacciones       : Numérico de 02 dígitos. 
Número de Transacciones      : Numérico de 09 dígitos. 
Monto de Transacciones      : Numérico de 14 dígitos. 
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12 Informe P21 Deudores en Cuenta Corriente. 
 
V La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de 06  dígitos. 
Tipo de Cliente        : Numérico de 01 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Número de Deudores en el Tramo 1. 
Número de Deudores en el Tramo 2. 
Número de Deudores en el Tramo 3. 
Número de Deudores en el Tramo 4. 
Número de Deudores en el Tramo 5. 
Saldo Total de deuda en Tramo 1. 
Saldo Total de deuda en Tramo 2. 
Saldo Total de deuda en Tramo 3. 
Saldo Total de deuda en Tramo 4. 
Saldo Total de deuda en Tramo 5. 
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Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Localidad        : Carácter de 06 dígitos. 
Tipo de Cliente        : Numérico de 01 dígitos. 
Número de Deudores en el Tramo 1     : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Deudores en el Tramo 2     : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Deudores en el Tramo 3     : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Deudores en el Tramo 4     : Numérico de 06 dígitos. 
Número de Deudores en el Tramo 5     : Numérico de 06 dígitos. 
Saldo Total de deuda en Tramo 1     : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Total de deuda en Tramo 2     : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Total de deuda en Tramo 3     : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Total de deuda en Tramo 4     : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo Total de deuda en Tramo 5     : Numérico de 14 dígitos. 
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13 Informe P22 Otros Productos de Colocaciones. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Número de Operaciones. 
Saldo. 
Número de Operaciones en el mes. 
Monto de Operaciones en el mes. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 
 

 
 

 
Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Número de Operaciones      : Numérico de 08 dígitos. 
Saldo         : Numérico de 14 dígitos. 
Número de Operaciones en el mes     : Numérico de 08 dígitos. 
Monto de Operaciones en el mes     : Numérico de 14 dígitos. 
Plazo Promedio        : Numérico de 03 dígitos. 
Porcentaje de créditos Vencidos                  : Decimal  05 dígitos. 
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14 Informe P23 Tasas de Productos. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Tipo de Tasa        : Numérico de 03 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 

Campos del Informe: 
Código Producto       : Numérico de 03 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Tipo de Tasa        : Numérico de 03 dígitos. 
Tasa Promedio        : Decimal de 06 dígitos. 
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15 Informe P30 Colocaciones en Letras de Crédito y Mutuos 
Hipotecarios endosables. 

 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 

Criterios de Selección: 
 
Código del Producto       : Numérico de 02 dígitos. 
Plazo Original        : Numérico de 02 dígitos. 
Plazo Residual        : Numérico de 02 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Número operaciones sin morosidad de 90  días o más                   : Numérico de 07 dígitos. 
Monto de operaciones sin morosidad de 90 días o más                  : Numérico de 14 dígitos. 
Monto al día          : Numérico de 14 dígitos. 
Monto con morosidad       : Numérico de 14 dígitos. 
Número de operaciones con morosidad igual o superior a 90 días : Numérico de 07 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
 
 

Campos del Informe: 
 
Código del producto                      : Numérico de 02 dígitos 
Plazo original               : Numérico de 02 dígitos 
Plazo residual               : Numérico de 02 dígitos 
Número operaciones sin morosidad de 90 días o más         : Numérico de 07 dígitos 
Monto de operaciones sin morosidad de 90 días o más         : Numérico de 14 dígitos 
Monto al día              : Numérico de 14 dígitos 
Monto con morosidad             : Numérico de 14 dígitos 
Número de operaciones con morosidad igual o superior a 90 días  : Numérico de 07 dígitos 
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16 Informe P31 Operaciones Realizadas en el mes con Letras de 
Crédito y mutuos Hipotecarios endosables 

 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 

 

Criterios de Selección: 
 
Código de la Operación       : Numérico de 02 dígitos. 
Plazo del Crédito       : Numérico de 02 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
 
Nro de Operaciones Registradas en el Mes. 
Monto Operaciones Registradas en el Mes. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Código de la operación                              : Numérico de 02 dígitos. 
Plazo del crédito       : Numérico de 02 dígitos. 
Número de operaciones registradas en el mes    : Numérico de 07 dígitos. 
Monto de operaciones registradas en el mes     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa de interés promedio ponderada anual de    
créditos otorgados en el mes (base UF)     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa de comisión ponderada anual de préstamos     
en letras de crédito otorgados en elmes     : Numérico de 05 dígitos. 
TIR promedio anual en transacciones con MHE 
(base UF)        : Numérico de 05 dígitos. 
Porcentaje promedio sobre el valor par de 
MHE adquiridos o cedidos a terceros                              : Numérico de 05 dígitos. 
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17 Informe P33 Ahorro Previsional Voluntario. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 



Neosoft 

 

86   

   
 

 

Criterios de Selección: 
 
Modalidad de Ahorro Previsional     : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo Plan Ahorro Previsional      : Numérico de 01 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
 
Nro de Contratos Vigentes 
Saldo Total Acumulado 
Nro de depósitos del mes 
Monto de depósitos del mes 
Nro de traspasos prov. de otras entidades 
Monto de traspasos prov. de otras entidades 
Nro de traspasos dest. a otras entidades 
Monto de traspasos dest. a otras entidades 
Nro de retiros del mes 
Monto de retiros del mes 
Intereses abonados durante el mes 
Intereses devengados durante el mes 
Reajustes abonados durante el mes 
Reajustes devengados durante el mes 
Comisiones cobradas durante el mes 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
 
Campos del Informe: 
Modalidad de Ahorro Previsional     : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo Plan Ahorro Previsional       : Numérico de 01 dígitos. 
Nro de Contratos Vigentes      : Numérico de 08 dígitos. 
Saldo Total Acumulado       : Numérico de 14 dígitos. 
Nro de depósitos del mes      : Numérico de 08 dígitos. 
Monto de depósitos del mes      : Numérico de 14 dígitos. 
Nro de traspasos prov. de otras entidades    : Numérico de 08 dígitos. 
Monto de traspasos prov. de otras entidades    : Numérico de 14 dígitos. 
Nro de traspasos dest. a otras entidades    : Numérico de 08 dígitos. 
Monto de traspasos dest. a otras entidades    : Numérico de 14 dígitos. 
Nro de retiros del mes       : Numérico de 08 dígitos. 
Monto de retiros del mes      : Numérico de 14 dígitos. 
Intereses abonados durante el mes     : Numérico de 14 dígitos. 
Intereses devengados durante el mes     : Numérico de 14 dígitos. 
Reajustes abonados durante el mes     : Numérico de 14 dígitos. 
Reajustes devengados durante el mes     : Numérico de 14 dígitos. 
Comisiones cobradas durante el mes     : Numérico de 14 dígitos. 
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18 Informe P34 Traspasos de Ahorro Previsional Voluntario. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 
Modalidad de Ahorro Previsional     : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de Traspaso       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de Entidad asociada al traspaso     : Numérico de 01 dígitos 
 
Campos de Totales: 
Monto de los Traspasos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Modalidad de Ahorro Previsional     : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de Traspaso       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de Entidad asociada al traspaso     : Numérico de 01 dígitos. 
Monto de los Traspasos       : Numérico de 14 dígitos. 
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19 Informe P35 Tipo de Depositante de Ahorro Provisional Voluntario. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
 
Criterios de Selección: 
 
Modalidad de Ahorro Previsional     : Numérico de 01 dígitos. 
Tramo de Edad        : Numérico de 03 dígitos. 
Tramo de Saldo        : Numérico de 03 dígitos. 
Tipo de Género        : Numérico de 01 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
 
Nro de Cuentas 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Modalidad de Ahorro Previsional     : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de plan de ahorro previsional     : Numérico de 01 dígitos. 
Régimen tributario       : Numérico de 01 dígitos. 
Tramo de edad        : Numérico de 03 dígitos. 
Tramo de saldo        : Numérico de 03 dígitos. 
Tipo de género        : Numérico de 01 dígitos. 
Número de cuentas       : Numérico de 08 dígitos. 
Bonificación fiscal       : Numérico de 14 dígitos. 
Total acumulado       : Numérico de 14 dígitos. 
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20 Informe P36 Estado de Emisiones y Colocaciones de Bonos. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 
 
Serie         : Numérico de 15 dígitos. 
Tipo de Bono        : Numérico de 02 dígitos. 
Nro de Inscripción       : Numérico de 15 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
 
Monto inscrito 
Monto nominal inicial colocado 
Monto nominal colocado vigente 
Valor par 
Intereses pagados durante el último mes 
Amortizaciones pagadas durante el último mes 
Montos nominales colocados durante el último mes 
Valor par de los bonos colocados durante el último mes 
Monto colocados durante el último mes 
Gastos de colocación del último mes 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Serie         : Caracteres de 15 dígitos 
Tipo de Bono        : Numérico de 02 dígitos. 
Clasificadora de Riesgo 1      : Numérico de 02 dígitos. 
Clasificación de Riesgo 1      : Caracteres de 04 dígitos. 
Clasificadora de Riesgo 2      : Numérico de 02 dígitos. 
Clasificación de Riesgo 2      : Caracteres de 04 dígitos. 
Amortización        : Numérico de 02 dígitos. 
Número de inscripción       : Caracteres de 15 dígitos. 
Fecha de inscripción       : Fecha de 08 dígitos. 
Fecha límite para la colocación      : Fecha de 08 dígitos. 
Fecha de emisión nominal      : Fecha de 08 dígitos. 
Plazo de los bonos       : Numérico de 04 dígitos. 
Tipo de moneda       : Numérico de 03 dígitos. 
Modalidad y número de emisión      : Numérico de 03 dígitos. 
Monto inscrito        : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa de emisión       : Numérico de 05 dígitos. 
Monto nominal inicial colocado      : Numérico de 14 dígitos. 
Monto nominal colocado vigente      : Numérico de 14 dígitos. 
Valor par        : Numérico de 14 dígitos. 
Intereses pagados durante el último mes    : Numérico de 14 dígitos. 
Amortizaciones pagadas durante el último mes    : Numérico de 14 dígitos. 
Montos nominales colocados durante el último mes   : Numérico de 14 dígitos. 
Valor par de los bonos colocados durante el último mes   : Numérico de 14 dígitos 
Monto colocado durante el último mes     : Numérico de 14 dígitos 
Gastos de colocación del último mes     : Numérico de 14 dígitos 
Tasa de colocación del último mes     : Numérico de 05 dígitos. 
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21 Informe P37 Tarjetas de Débito y de Cajeros Automáticos. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 

 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
 
Tipo de Registro                       : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de producto                : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de cuenta relacionada              : Numérico de 02 dígitos. 
Comuna                : Numérico de 06 dígitos. 
Número de cuentas con tarjetas vigentes             : Numérico de 08 dígitos. 
Número de tarjetas vigentes - titulares             : Numérico de 08 dígitos. 
Número de tarjetas vigentes -adicionales            : Numérico de 08 dígitos. 
Número de cuentas con operaciones en el mes             : Numérico de 08 dígitos. 
Número de tarjetas con operaciones en el mes             : Numérico de 08 dígitos. 
  



Neosoft 

 

96   

   
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro                          : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de operación               : Numérico de 02 dígitos. 
Lugar de la operación              : Numérico de 02 dígitos. 
Número de operaciones en el mes             : Numérico de 08 dígitos. 
Monto de las operaciones en el mes            : Numérico de 08 dígitos. 
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22 Informe P38 Tarjetas de Crédito. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 
Registro 1 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
 
 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 2 dígitos. 
Marca de la tarjeta       : Numérico de 2 dígitos. 
Tipo de contrato       : Numérico de 2 dígitos. 
 Número de contratos.       : Numérico de 08 dígitos. 
Tipo de tarjeta        : Numérico de 2 dígitos 
Número de tarjetas vigentes      : Numérico de 08 dígitos 
Número de tarjetas con operaciones en el mes    : Numérico de 08 dígitos 
Número de tarjetas vencidas con deudas    : Numérico de 08 dígitos 
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Registro 2 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 2 dígitos. 
Marca de la tarjeta       : Numérico de 2 dígitos. 
Comuna        : Numérico de 06 dígitos. 
Rubros.         : Numérico de 08 dígitos. 
Número de locales       : Numérico de 2 dígitos 
Número de terminales       : Numérico de 08 dígitos 
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Registro 3 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 2 dígitos. 
Marca de la tarjeta       : Numérico de 2 dígitos. 
Tipo de contrato       : Numérico de 2 dígitos. 
Tipo de operación       : Numérico de 2 dígitos. 
Número de operaciones en el mes     : Numérico de 08 dígitos 
Monto de operaciones en el mes     : Numérico de 16 dígitos 
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Registro 4 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 2 dígitos. 
Marca de la tarjeta       : Numérico de 2 dígitos. 
Tipo de contrato       : Numérico de 2 dígitos. 
Tipo de línea de crédito       : Numérico de 2 dígitos. 
Tramo de línea de crédito.                  : Numérico de 2 dígitos 
Monto de línea de crédito autorizada     : Numérico de 14 dígitos 
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Registro 5 

 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 2 dígitos. 
Marca de la tarjeta       : Numérico de 2 dígitos. 
Tipo de contrato       : Numérico de 2 dígitos. 
Condiciones de pago.       : Numérico de 2 dígitos. 
Tipo de obligación       : Numérico de 2 dígitos. 
Plazo de las obligaciones      : Numérico de 2 dígitos. 
Número de contratos       : Numérico de 8 dígitos. 
Montos utilizados de las líneas de crédito    : Numérico de 16 dígitos. 
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Registro 6 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 2 dígitos. 
Marca de la tarjeta       : Numérico de 2 dígitos. 
Tipo de contrato       : Numérico de 2 dígitos. 
Tramo de morosidad       : Numérico de 2 dígitos. 
Número de contratos.       : Numérico de 8 dígitos. 
Montos utilizados de las líneas de crédito    : Numérico de 16 dígitos. 
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23 Informe P39 Tarjetas de Crédito y Debito. Utilización como medio 
de Pago. 

 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de producto       : Numérico de 02 dígitos. 
Marca de la tarjeta       : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de contrato       : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de tarjeta         : Numérico de 02 dígitos. 
Lugar de las operaciones      : Numérico de 06 dígitos. 
Rubros         : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de operación       : Numérico de 02 dígitos. 
Número de tarjetas con operaciones en el mes    : Numérico de 08 dígitos. 
Número de operaciones realizadas en el mes         : Numérico de 08 dígitos. 
Monto de las operaciones en el mes     : Numérico de 16 dígitos. 
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Registro 2 

 
 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de producto       : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de operación       : Numérico de 02 dígitos. 
Lugar de las operaciones      : Numérico de 06 dígitos. 
Rubros         : Numérico de 02 dígitos. 
Número de locales       : Numérico de 09 dígitos. 
Número de terminales utilizados en el país    : Numérico de 09 dígitos. 
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24 Informe P40 Instrumentos Financieros no Derivados. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 
 
 
Criterios de Selección: 
 
Cod. Tenedor        : Numérico de 03 dígitos. 
Fecha         : Fecha. 
Tipo Cartera        : Numérico de 01 dígitos. 
Rut Emisor        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Fam. Instrumento       : Numérico de 02 dígitos. 
Nemotécnicos        : Carácter de 20 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 
 

 
 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro        : Numérico de 02 dígitos. 
Código tenedor        : Numérico de 03 dígitos. 
Fecha         : Fecha 
Fecha de negociación       : Fecha 
Tipo de cartera        : Numérico de 01 dígitos. 
Emisor         : Carácter de 10 dígitos. 
País del emisor        : Numérico de 03 dígitos. 
Familia de instrumentos       : Numérico de 02 dígitos. 
Nemotécnicos         : Carácter de 20 dígitos. 
Tipo de rendimiento       : Numérico de 01 dígitos. 
Periodicidad del cupón       : Numérico de 01 dígitos. 
Fecha de último corte cupón      : Fecha 
Fecha de próximo corte cupón      : Fecha 
Fecha de vencimiento instrumento     : Fecha 
Derivados incrustados u opcionalidad     : Numérico de 02 dígitos. 
Nominal inicial        : Numérico de 17 dígitos. 
Nominal actual        : Numérico de 17 dígitos. 
Moneda del nominal       : Numérico de 03 dígitos. 
Moneda de reajuste       : Numérico de 03 dígitos. 
Tipo de tasa de emisión       : Numérico de 07 dígitos. 
Tasa de emisión       : Numérico de 05 dígitos. 
Tera         : Numérico de 06 dígitos. 
Valor par        : Numérico de 16 dígitos. 
Tipo de tasa de compra       : Numérico de 07 dígitos. 
Tasa de compra       : Numérico de 05 dígitos. 
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Costo de adquisición       : Numérico de 14 dígitos. 
Costo amortizado       : Numérico de 14 dígitos. 
Valor razonable        : Numérico de 14 dígitos. 
Tipo de tasa de valoración      : Numérico de 07 dígitos. 
Tasa de valoración       : Numérico de 05dígitos. 
Tipo de valoración       : Numérico de 01 dígitos. 
Precio del instrumento       : Numérico de 09 dígitos. 
Duración modificada       : Numérico de 05 dígitos. 
Convexidad        : Numérico de 09 dígitos. 
Valor de deterioro       : Numérico de 14 dígitos. 
Condición del instrumento      : Numérico de 01 dígitos. 
Fecha de inicio condición      : Fecha. 
Fecha final condición       : Fecha. 
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Registro 2 

 
 
 
Campos del Informe: 
Identificación del Bien       : Carácter de 30 dígitos. 
Tipo Bien recibido en pago/adjudicado     : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de Registro       : Numérico de 02 dígitos. 
Código tenedor         : Numérico de 03 dígitos. 
Fecha         : Fecha 
Fecha de compra        : Fecha 
Administradora del fondo      : Alfanumérico de 10 dígitos 
País del fondo        : Numérico de 03 dígitos. 
Tipo de fondo        : Numérico de 01 dígitos. 
Número de cuotas mantenidas      : Numérico de 14 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Valor inicial cuota       : Numérico de 14 dígitos. 
Valor cuota         : Numérico de 14 dígitos. 
Valor razonable        : Numérico de 14 dígitos. 
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25 Informe P41 Servicios electrónicos prestados a través de Internet. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 

 

Criterios de Selección: 
 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 

 

 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de sitio        : Numérico de 02 dígitos. 
Clave de autentificación       : Numérico de 02 dígitos. 
Número de visitas       : Numérico de 10 dígitos. 
Número de usuarios habilitados      : Numérico de 10 dígitos. 
Número de usuarios con visitas en el mes    : Numérico de 10 dígitos. 
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Registro 2 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de Cliente        : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de operación       : Numérico de 03 dígitos. 
Número de operaciones       : Numérico de 12 dígitos. 
Número de transacciones masivas     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto de las operaciones      : Numérico de 14 dígitos. 
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26 Informe P42 información del Registro especial de mutuos 
Hipotecarios vinculados a la colocación de bonos hipotecarios. 

 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 
Num Inscripción        : Carácter de 15 dígitos. 
Num.Interno        : Carácter de 30 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Registro       : Numérico de 02 dígitos. 
Número de inscripción del bono hipotecario    : Carácter de 15 dígitos 
Número interno de identificación del mutuo    : Carácter de 30 dígitos 
Tipo de mutuo hipotecario      : Numérico de 02 dígitos. 
Fecha de anotación en el Registro     : Fecha 
Plazo original del mutuo       : Numérico de 03 dígitos. 
Plazo residual del mutuo      : Numérico de 03 dígitos. 
Moneda y reajustabilidad de la operación    : Numérico de 03 dígitos. 
Monto original del mutuo registrado     : Numérico de 14 dígitos. 
Saldo insoluto del mutuo registrado     : Numérico de 14 dígitos. 
Tipo de tasa de interés pactada       : Numérico de 03 dígitos. 
Tasa de interés de la operación       : Numérico de 08 dígitos. 
Ratio dividendo-ingresos      : Numérico de 06 dígitos. 
Código de la garantía constituida     : Carácter de 30 dígitos 
Fecha de eliminación del Registro     : Fecha 
Causal de eliminación del Registro     : Numérico de 02 dígitos. 
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27 Informe C04 capital básico y patrimonio efectivo.  
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
No posee 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Activos categoría 1 individual       : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 1 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente de derivados categoría 1 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 2 individual       : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 2 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente de derivados categoría 2 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 3 individual       : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 3 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente de derivados categoría 3 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 4 individual       : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 4 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente de derivados categoría 4 individual    : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 5 (sin inversiones en 
Sociedades) individual        : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 5 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente de derivados categoría 5 individual     : Numérico de 14 dígitos. 
Inversiones minoritarias sociedades   
apoyo a giro individual        : Numérico de 14 dígitos. 
Inversiones minoritarias en otras 
Sociedades individual        : Numérico de 14 dígitos. 
Inversiones en sociedades que se consolidan     : Numérico de 14 dígitos. 
Total goodwill del banco       : Numérico de 14 dígitos. 
Exceso inversiones minoritarias en 
otras sociedades individual       : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 1 consolidado      : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 1 consolidado     : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente de derivados categoría 1 
Consolidado        : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 2 consolidado      : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 2 consolidado     : Numérico de 14 dígitos. 
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Equivalente de derivados categoría 2 
Consolidado        : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 3 consolidado      : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 3 consolidado    : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente de derivados categoría 3   
Consolidado        : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 4 consolidado      : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes categoría 4 consolidado     : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente derivados en categoría 4  
Consolidado        : Numérico de 14 dígitos. 
Activos categoría 5 (sin inversiones  
en sociedades) consolidado       : Numérico de 14 dígitos. 
Créditos contingentes en categoría  
5 consolidado         : Numérico de 14 dígitos. 
Equivalente de derivados en categoría  
5 consolidado         : Numérico de 14 dígitos. 
Inversiones minoritarias sociedades  
apoyo al giro consolidado      : Numérico de 14 dígitos. 
Inversiones minoritarias en otras  
sociedades consolidado       : Numérico de 14 dígitos. 
Total goodwill consolidado       : Numérico de 14 dígitos. 
Exceso inversiones minoritarias en otras  
sociedades consolidado       : Numérico de 14 dígitos. 
Patrimonio atribuible a interés   
minoritario (consolidado)       : Numérico de 14 dígitos. 
Exceso patrimonio atribuible a interés    
minoritario (consolidado)      : Numérico de 14 dígitos. 
Capital básico         : Numérico de 14 dígitos. 
Bonos subordinados computados como  
patrimonio efectivo       : Numérico de 14 dígitos. 
Provisiones computadas como  
patrimonio efectivo       : Numérico de 14 dígitos. 
Monto no deducible de goodwill       : Numérico de 14 dígitos. 
Monto de garantías que se suma a   
provisiones  adicionales       : Numérico de 14 dígitos.  
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28 Informe C08 Situación De Liquidez.  
  
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Tipo de Monto        : Numérico de 01 dígitos. 
Plazo de los Flujos       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda de Pago       : Numérico de 0 2 dígitos. 
Bda Temporal        : Numérico de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Descalce        : Numérico de 14 dígitos.   
Signo          : Carácter de 1 dígitos.   
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Si se selecciona la segunda grilla y luego se presiona el botón nuevo aparece la siguiente ventana : 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Monto        : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de Flujo        : Numérico de 01 dígitos. 
Banda Temporal       : Numérico de 02 dígitos. 
Moneda de Pago       : Numérico de 01 dígitos. 
Origen del Flujo        : Numérico de 02 dígitos. 
Monto del Flujo        : Numérico de 14 dígitos. 
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29 Informe C10 Estado de Situación de Filiales.  
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los Registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Código de filial        : Numérico  de 03 dígitos. 
Fecha Inicial        : Fecha. 
Código de estado financiero      : Numérico de 01 dígitos. 
Código FECU        : Numérico de 07 dígitos. 
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Si se selecciona la segunda grilla y luego se presiona el botón nuevo aparece la siguiente ventana : 
 

 
 
Campos del Informe: 
Código de filial        : Numérico  de 03 dígitos. 
Fecha Inicial        : Fecha. 
Código de estado financiero      : Numérico de 01 dígitos. 
Código FECU        : Numérico de 07 dígitos. 
Signo         : Carácter de 01 dígitos. 
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30 Informe C11 Colocaciones, Créditos Contingentes, Provisiones y 
castigos.  

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut         : Alfanumérico de 10 dígitos 
Tipo de Activo        : Numérico de 02 dígitos. 
Clasif.del deudor o de los créditos     : Carácter de 02 dígitos. 
Relación entre activo        : Numérico de 01 dígitos. 
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La siguiente ventana  luego se presiona el botón nuevo aparece lo siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Tipo de Registro        : Numérico  de 01 dígitos. 
Tipo de activo         : Numérico  de 02 dígitos. 
Relación entre activos y obligados al pago     : Numérico  de 01 dígitos. 
RUT          : Numérico  de 10 dígitos. 
Clasificación del deudor o de los créditos     : Carácter de 02 dígitos. 
Cartera normal o subestándar       : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera normal o subestándar     : Numérico  de 14 dígitos. 
Cartera en incumplimiento       : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera en incumplimiento     : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por    
garantías reales y bienes en leasing      : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por  
garantías financieras        : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por  
avales y fianzas        : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por  
recuperación         : Numérico  de 14 dígitos. 
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Registro 2 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut         : Alfanumérico de 10 dígitos 
Tipo de Crédito Contingente      : Numérico de 02 dígitos. 
Clasif. Del deudor       : Carácter de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente. 
 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de crédito contingente       : Numérico de 02 dígitos. 
RUT         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Clasificación del deudor       : Carácter de 02 dígitos. 
Créditos contingentes cartera 
normal o subestándar        : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto de exposición de créditos 
contingentes cartera normal o subestándar     : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera normal o subestándar     : Numérico  de 14 dígitos. 
Créditos contingentes cartera 
en incumplimiento        : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera en incumplimiento     : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición 
por garantías reales        : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición 
por garantías financieras       : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición 
por avales y fianzas        : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición 
por recuperación        : Numérico  de 14 dígitos. 
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Registro 3 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut         : Alfanumérico de 10 dígitos 
Tipo de  activo castigado      : Numérico de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 3 es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de  activo castigado      : Numérico de 02 dígitos. 
Rut         : Alfanumérico de 10 dígitos 
Mont. Operaciones castigadas      : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 4 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Tipo de  activo Cubierto       : Numérico de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 4 es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de  activo Cubierto       : Numérico de 02 dígitos. 
Mont. Diferencia con archivo MB2     : Signo + 13 Numérico. 
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Registro 5 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut Aval        : Alfanumérico de 10 dígitos 
Rut Deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos 
Relación entre activos 
y obligados al pago       : Numérico de 01 dígitos. 
Clasificación del Aval       : Alfanumérico de 02 dígitos. 
Tipo de Act. O Cred. 
Contingente Avalado       : Numérico de 02 dígitos. 
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La ventana inicial que se muestra en este Informe para registro 5 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Rut Aval        : Numérico de 09 dígitos 
más 1 carácter. 
Relación entre activos  
y obligados al pago       : Numérico de 01 dígitos. 
Clasificación del Aval       : Alfanumérico de 02 dígitos. 
Monto Avalado        : Numérico de 14 dígitos. 
Rut Deudor        : Numérico de 09 dígitos 
más 1 carácter. 
Tipo de Avala        : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de Act. O Cred. 
Contingente Avalado       : Numérico de 02 dígitos. 
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31 Informe C12 Activos Y Provisiones De Colocaciones De Consumo Y 
Vivienda. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos. 
Rut         : Alfanumérico de 10 dígitos 
Tipo de Activo        : Numérico de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 1 es la siguiente 
 

 
 
Campos del Informe: 
Número interno de identificación dela operación    : Carácter de 30 dígitos. 
RUT          : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Tipo de activo         : Numérico  de 02 dígitos. 
Cartera normal        : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera normal       : Numérico  de 14 dígitos. 
Cartera en incumplimiento       : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera en incumplimiento     : Numérico  de 14 dígitos. 
Origen del activo        : Numérico  de 01 dígitos. 
Monto original del activo       : Numérico  de 14 dígitos. 
Fecha del crédito        : Fecha 
Plazo del crédito        : Numérico  de 03 dígitos. 
Cantidad de cuotas atrasadas       : Numérico  de 02 dígitos. 
Monto de cuotas atrasadas       : Numérico  de 14 dígitos. 
Cantidad de meses de atraso de la  
cuota más antigua        : Numérico  de 02 dígitos. 
Cobranza judicial        : Numérico  de 01 dígitos. 
Situación de la operación       : Numérico  de 01 dígitos. 
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Registro 2 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos. 
Rut         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Tipo de crédito contingente      : Numérico de 02 dígitos 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de crédito contingente       : Numérico  de 02 dígitos. 
Número interno de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos 
RUT          : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Créditos contingentes cartera normal      : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto de exposición de créditos contingentes cartera normal   : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera normal       : Numérico  de 14 dígitos. 
Créditos contingentes cartera en incumplimiento    : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera en incumplimiento     : Numérico  de 14 dígitos. 
Origen del crédito contingente       : Numérico  de 01 dígitos. 
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Registro 3 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos. 
Rut Aval        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Tipo de activo o Cred.Contin.Avalado     : Numérico de 02 dígitos 
Rut Deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 3 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico  de 01 dígitos. 
Rut del aval         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Clasificación del aval        : Carácter de 02 dígitos 
Rut del deudor         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Tipo de activo o crédito contingente avalado     : Numérico  de 02 dígitos. 
Número interno de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos 
Monto avalado         : Numérico  de 14 dígitos. 
Tipo de aval         : Numérico  de 02 dígitos. 
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32 Informe C13 Activos Y Provisiones Correspondientes A Operaciones 
De Leasing. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Identificación del contrato      : Carácter de 30 dígitos. 
Clasif.de riesgo        : Carácter de 02 dígitos 
Tipo de Contrato       : Numérico de 01 dígitos. 
Rut Arrendatario       : Alfanumérico de 02 dígitos 
Tipo de colocación       : Numérico de 01 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 1 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico  de 01 
dígitos.Tipo de crédito contingente      : Numérico  de 02 dígitos. 
Número interno de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos. 
RUT          : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Créditos contingentes cartera normal      : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto de exposición de créditos contingentes cartera normal   : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera normal       : Numérico  de 14 dígitos. 
Créditos contingentes cartera en incumplimiento    : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera en incumplimiento     : Numérico  de 14 dígitos. 
Origen del crédito contingente       : Numérico  de 01 dígitos. 
Tipo de registro        : Numérico  de 01 dígitos. 
Identificación del contrato       : Carácter de 30 dígitos. 
RUT del arrendatario        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Clasificación de riesgo        : Carácter de 02 dígitos. 
Tipo de colocación        : Numérico  de 01 dígitos. 
Tipo de contrato        : Numérico  de 01 dígitos. 
Valor actual en cartera normal o subestándar     : Numérico de 14 dígitos. 
Valor actual en cartera en incumplimiento     : Numérico de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera normal o subestándar     : Numérico de 14 dígitos. 



Neosoft 

 

142   

   
 

Provisión sobre cartera en incumplimiento     : Numérico de 14 dígitos. 
Fecha de operación del contrato      : Fecha 
Tipo de operación de leasing       : Numérico  de 01 dígitos. 
Garantía del contrato        : Numérico  de 01 dígitos. 
Situación del contrato        : Numérico  de 01 dígitos. 
Periodicidad de los vencimientos del contrato    : Numérico  de 03 dígitos. 
Primer vencimiento del contrato       : Fecha 
Último vencimiento del contrato       : Fecha 
Número de cuotas del contrato       : Numérico  de 03 dígitos. 
Número de cuotas residuales       : Numérico  de 03 dígitos. 
Valor original         : Numérico de 14 dígitos. 
Valor de la opción de compra      : Numérico de 14 dígitos. 
Valor cuota del contrato       : Numérico  de 14 dígitos. 
Tipo de cuota del contrato       : Numérico  de 01 dígitos. 
Primer vencimiento en mora del contrato    : Fecha 
Número de cuotas en mora del contrato      : Numérico  de 03 dígitos. 
Monto en mora del contrato       : Numérico de 14 dígitos. 
Número de cuotas pagadas del contrato     : Numérico  de 03 dígitos. 
Monto pagado del contrato       : Numérico de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por bienes  
en leasing y garantías reales       : Numérico de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por  
garantías financieras        : Numérico de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por avales y fianzas    : Numérico de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por recuperación    : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 2 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Identificación del contrato      : Carácter de 30 dígitos. 
Clasif.del  Aval        : Carácter de 02 dígitos 
Rut Aval        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Rut Arrendatario       : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Tipo de colocación Avalada      : Numérico de 01 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
 
Tipo de registro        : Numérico  de 01 dígitos. 
Rut del aval         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Clasificación del aval        : Carácter de 02 dígitos. 
Rut del arrendatario        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Identificación del contrato       : Carácter de 30 dígitos. 
Tipo de colocación avalada       : Numérico  de 01 dígitos. 
Monto avalado         : Numérico  de 14 dígitos. 
Tipo de aval         : Numérico  de 02 dígitos. 
  



Neosoft 

 

145   

   
 

33 Informe C14 Saldos Diarios de Obligaciones con otras instituciones 
Financieras del País. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

  
 
Criterios de Selección: 
Numero Operación       : Carácter de 30 dígitos. 
Rut Cliente        : Alfanumérico de 10 dígitos 
Rut deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos 
Responsabilidad       : Numérico de 01 dígitos. 
Clasificación Deudor       : Carácter de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 1 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico  de 01 dígitos. 
Número de la operación       : Carácter de 30 dígitos. 
Responsabilidad       : Numérico  de 01 dígitos. 
RUT del cliente        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Clasificación del cliente       : Carácter de 02 dígitos. 
RUT del deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Clasificación del deudor       : Carácter de 02 dígitos. 
Cartera normal o subestándar       : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera normal o subestándar     : Numérico  de 14 dígitos. 
Cartera en incumplimiento       : Numérico  de 14 dígitos. 
Provisión sobre cartera en incumplimiento     : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por garantías reales    : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por garantías financieras   : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por avales y fianzas    : Numérico  de 14 dígitos. 
Monto deducido de la exposición por recuperación    : Numérico  de 14 dígitos. 
  



Neosoft 

 

147   

   
 

Registro 2 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Numero Operación       : Carácter de 30 dígitos. 
Rut Aval        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Rut Cliente        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Clasificación de Aval       : Carácter de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
RUT Aval        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
RUT Cliente        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Clasificación del Aval       : Carácter de 02 dígitos. 
Número de la operación       : Carácter de 30 dígitos. 
Monto Avalado        : Numérico  de 14 dígitos. 
Tipo de Aval        : Numérico  de 02 dígitos. 
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34 Informe C16 Ingresos Y Gastos Por Servicios Con El Exterior. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

  
 

Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Gastos por comisiones       : Numérico  de 14 dígitos. 
Ingresos por comisiones      : Numérico  de 14 dígitos. 
Gastos por primas de seguros      : Numérico  de 14 dígitos. 
Ingresos por indemnizaciones de seguros    : Numérico  de 14 dígitos. 
Gastos por regalías y derechos de licencias    : Numérico  de 14 dígitos. 
Ingresos por regalías y derechos de licencias    : Numérico  de 14 dígitos. 
Gastos por servicios de informática e información   : Numérico  de 14 dígitos. 
Ingresos por servicios de informática e información   : Numérico  de 14 dígitos. 
Gastos por servicios empresariales y profesionales (Honorarios)  : Numérico  de 14 dígitos. 
Ingresos por otros servicios bancarios (Honorarios)   : Numérico  de 14 dígitos. 
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35 Informe C17 Posiciones Externas y Locales. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 
Tipo de oficina informante      : Numérico de 01dígitos. 
País u Organismo       : Numérico  de 03 dígitos. 
Tipo de oficina de la contraparte      : Numérico  de 01 dígitos. 
Clasificación de la contraparte      : Numérico  de 02 dígitos. 
Tipo de posición       : Numérico  de 03 dígitos. 
Plazo de madurez residual      : Numérico  de 01 dígitos. 
País del Garante       : Numérico  de 03 dígitos. 
País de la matriz de la contraparte     : Numérico  de 03 dígitos. 
Moneda o unidad de cuenta      : Numérico  de 03 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
 
Tipo de oficina informante      : Numérico  de 01 dígitos. 
País u Organismo       : Numérico  de 03 dígitos. 
Tipo de oficina de la contraparte      : Numérico  de 01 dígitos. 
Clasificación de la contraparte      : Numérico  de 02 dígitos. 
Tipo de posición       : Numérico  de 03 dígitos. 
Plazo de madurez residual      : Numérico  de 01 dígitos. 
País del Garante       : Numérico  de 03 dígitos. 
País de la matriz de la contraparte     : Numérico  de 03 dígitos. 
Moneda o unidad de cuenta      : Numérico  de 03 dígitos. 
Monto         : Numérico  de 14 dígitos.
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36 Informe C18 Saldos Diarios De Obligaciones Con Otros Bancos Del 
País. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Día         : Numérico de 02 dígitos. 
Código del banco acreedor       : Numérico de 03 dígitos. 
Plazo residual de vencimiento       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda de pago        : Numérico de 01 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Día         : Numérico de 02 dígitos. 
Activo circulante        : Numérico de 14 dígitos. 
Código del banco acreedor       : Numérico de 03 dígitos. 
Plazo residual de vencimiento       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda de pago        : Numérico de 01 dígitos. 
Cuentas corrientes        : Numérico de 14 dígitos. 
Otras obligaciones a la vista       : Numérico de 14 dígitos. 
Operaciones con liquidación en curso      : Numérico de 14 dígitos. 
Contratos de retrocompra y préstamos de valores    : Numérico de 14 dígitos. 
Depósitos y otras captaciones a plazo      : Numérico de 14 dígitos. 
Contratos de derivados financieros      : Numérico de 14 dígitos. 
Obligaciones con bancos       : Numérico de 14 dígitos. 
Monto cubierto con garantías válidas para límites    : Numérico de 14 dígitos. 
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37 Informe C30 Encaje Y Reserva Técnica. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 
Fecha         : Fecha 
Moneda        : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo Mto. Informado       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo Sdo. Informado       : Numérico de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Fecha         : Fecha 
Tipo de cambio        : Numérico de 06 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de monto informado      : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de saldo diario informado      : Numérico de 02 dígitos. 
Monto         : Numérico de 14 dígitos  
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38 Informe C40 Flujos Asociados A Los Riesgos De Tasa De Interés Y De 
Reajustabilidad En El Libro De Banca. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 
Registro 1 - 7 
 

 
 
Criterios de Selección: 
 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros del 1 al 7 son los siguientes: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos. 
Patrimonio efectivo       : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 8 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante. 
  



Neosoft 

 

160   

   
 

La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros 8 es el siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Límite a la exposición de corto  
plazo a los riesgos de tasas de interés     : Numérico de 04 dígitos. 
Límite a la exposición de largo  
plazo al riesgo de tasas de interés     : Numérico de 04 dígitos. 
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Registro 9 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros 9 es el siguiente: 
 

 
 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de tasa de interés        : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de flujo informado        : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda         : Numérico de 03 dígitos. 
Origen del flujo         : Numérico de 03 dígitos. 
Banda temporal          : Numérico de 02 dígitos. 
Monto del flujo         : Numérico de 14 dígitos. 
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REGISTRO 10 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros 10 es el siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Origen de la comisión       : Numérico de 01 dígitos. 
Monto de la comisión        : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 11 
 

 
 
Criterios de Selección: 
 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros 11 es el siguiente: 
 

 
 
 
Campos del Informe: 
Tipo tasa interés       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Componente del riesgo de opciones     : Numérico de 01 dígitos. 
Monto de la exposición       : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 12 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante. 
  



Neosoft 

 

168   

   
 

La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros 12 es el siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Origen de la exposición       : Numérico de 02 dígitos. 
Monto de la exposición       : Numérico de 14 dígitos. 
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39 Informe C41 Información Semanal Sobre Riesgos De Mercado Según 
Metodología Estandarizada. 

  
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 
Registros 1 - 6 

 
 
Criterios de Selección: 
 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros  del 1 al 06 es el siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Patrimonio Efectivo       : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 7 
 

 
 
Criterios de Selección: 
 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 07 es el siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos. 
Fecha         : Fecha. 
Tipo de tasa interés       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de flujo informado       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Origen de flujo        : Numérico de 03 dígitos. 
Banda temporal        : Numérico de 02 dígitos. 
Monto del flujo        : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 8 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 08 es el siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Tipo de tasa interés       : numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Componente riesgo opc       : Numérico de 01 dígitos. 
Monto de la exposición       : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 9 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 08 es el siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Moneda Extranjera       : Numérico de 03 dígitos. 
Origen exposición       : Numérico de 03 dígitos. 
Monto de la exposición       : Numérico de 14 dígitos. 
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40 Informe C42 Información Mensual Sobre Riesgos De Mercado Según 
Metodología Estandarizada. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros del 1 al  06 es el siguiente: 
 
Registros 1 - 6 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Patrimonio Efectivo       : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 7 
 

 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 07es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Tipo de tasa interés       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de flujo informado       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Origen de flujo        : Numérico de 03 dígitos. 
Banda temporal        : Numérico de 02 dígitos. 
Monto del flujo        : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 8 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 08es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Tipo de tasa interés       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Componente riesgo opc       : Numérico de 01 dígitos. 
Monto de la exposición       : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 9 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
  



Neosoft 

 

184   

   
 

La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 09 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Moneda Extranjera       : Numérico de 03 dígitos. 
Origen exposición       : Numérico de 03 dígitos. 
Monto de la exposición       : Numérico de 14 dígitos. 
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41 Informe C43 Información Consolidada Sobre Riesgos De Mercado 
Según Metodología Estandarizada. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 
Registros 1 - 6 
 

 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registros del 01 al 06 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro       : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha        : Fecha. 
Patrimonio Efectivo      : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 7 
 

 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
  



Neosoft 

 

188   

   
 

La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 07 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Tipo de tasa interés       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de flujo informado       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Origen de flujo        : Numérico de 03 dígitos. 
Banda temporal        : Numérico de 02 dígitos. 
Monto del flujo        : Numérico  de 14 dígitos. 
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Registro 8 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 08 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Tipo de tasa interés       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Componente riesgo opc       : Numérico de 01 dígitos. 
Monto de la exposición       : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 9 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
No aplica criterios de búsqueda en este mantenedor. 
. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 09 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos.  
Fecha         : Fecha. 
Moneda Extranjera       : Numérico de 03 dígitos. 
Origen exposición       : Numérico de 03 dígitos. 
Monto de la exposición       : Numérico de 14 dígitos. 
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42 Informe C44 Depósitos A La Vista Y A Plazo En Entidades 
Relacionadas Del Exterior. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Día         : Numérico de 02 dígitos.  
Moneda        : Numérico de 03 dígitos.  
Tipo Depositante       : Numérico de 02 dígitos.  
Tipo Deposito        : Numérico de 02 dígitos 
Tipo Depositario       : Numérico de 02 dígitos 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Día         : Numérico de 02 dígitos.  
Moneda        : Numérico de 03 dígitos.  
Tipo Depositante       : Numérico de 02 dígitos. 
Nombre Depositante       : Carácter de 50 dígitos. 
Tipo Deposito        : Numérico de 02 dígitos 
Tipo Depositario       : Numérico de 02 dígitos 
Saldo diario  Depósito       : Numérico de 14 dígitos 
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Registro 2 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Día         : Numérico de 02 dígitos.  
Moneda        : Numérico de 03 dígitos.  
Tipo Depositante       : Numérico de 02 dígitos.  
Tipo Deposito        : Numérico de 02 dígitos 
Tipo Depositario       : Numérico de 02 dígitos 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Día         : Numérico de 02 dígitos.  
Límite diario depositado       : Numérico de 14 dígitos.  
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43 Informe C45 Castigos, Recuperaciones Y Otorgamiento De Créditos 
De Consumo. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos  
Numero Operación       : Carácter de 30 dígitos.  
Tipo Crédito        : Numérico de 02 dígitos.  
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 1es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 01 dígitos. 
RUT del deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Tipo de crédito         : Numérico de 02 dígitos. 
Número de operación       : Carácter de 30 dígitos. 
Origen del crédito        : Numérico de 01 dígitos. 
Fecha del castigo        : Fecha 
Monto castigado        : Numérico de 14 dígitos. 
Meses de mora al castigo       : Numérico de 03 dígitos. 
Fecha de otorgamiento        : Fecha 
Monto otorgado        : Numérico de 14 dígitos. 
Plazo del crédito        : Numérico de 03 dígitos. 
Origen de la operación        : Numérico de 01 dígitos. 
Situación de la operación       : Numérico de 01 dígitos. 
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Registro 2 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Numero Operación       : Carácter de 30 dígitos.  
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Numero Operación       : Carácter de 30 dígitos.  
Rut deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos 
Fecha Recuperación       : Fecha.  
Monto Recuperado       : Numérico de 14 dígitos. 
Gasto recuperación       : Numérico de 14 dígitos. 
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Registro 3 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Periodo Otorgamiento       : Numérico de 06 dígitos.  
Origen Operación       : Numérico de 01 dígitos.  
Tipo Crédito        : Numérico de 02 dígitos. 
Tramo         : Numérico de 02 dígitos.  
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 3 es la siguiente: 
 

 
 
Campos del Informe: 
Periodo de otorgamiento       : Numérico de 06 dígitos. 
Origen de la operación        : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de crédito         : Numérico de 02 dígitos. 
Tramo          : Numérico de 02 dígitos. 
Monto total         : Numérico de 14 dígitos. 
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44 Informe C46 Situación de Concentración. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

  
 
Criterios de Selección: 
Nivel de consolidación       : Alfanumérico de 10 dígitos  
Tipo de Monto        : Carácter de 30 dígitos.  
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 1es la siguiente: 

 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 01 dígitos. 
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de monto para control de límites     : Numérico de 01 dígitos. 
Monto         : Carácter de 14 dígitos. 
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Registro 2  
 

 
 
Criterios de Selección: 
Nivel de consolidación       : Alfanumérico de 10 dígitos  
Tipo de Monto        : Carácter de 30 dígitos.  
Tipo Flujo        : Numérico de 02 dígitos.  
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente: 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de registro        : Numérico de 02 dígitos. 
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo de monto base       : Numérico de 01 dígitos. 
Tipo flujo        : Numérico de 01 dígitos. 
Banda temporal        : Numérico de 03 dígitos. 
Moneda de pago       : Numérico de 01 dígitos. 
Origen flujo        : Numérico de 03 dígitos. 
Monto flujo        : Carácter de 14 dígitos. 
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45 Informe C47 Índices de Concentración. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 
 
Criterios de Selección: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos  
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos.  
Contraparte        : Numérico de 01 dígitos. 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 1es la siguiente: 
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Campos del Informe: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos. 
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos. 
Contraparte        : Numérico de 02 dígitos. 
Concentración de Contraparte      : Numérico de 03 dígitos. 
Tasa de renovación       : Numérico de 03 dígitos. 
 
Registro 2 

 
Criterios de Selección: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos  
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos.  
Instrumento captación       : Numérico de 01 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente: 

 
Campos del Informe: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos. 
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos. 
Instrumento de captación      : Numérico de 01 dígitos. 
Concentración         : Numérico de 03 dígitos. 
Plazo residual        : Numérico de 05 dígitos. 
 
Registró 3 
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Criterios de Selección: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos  
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos.  
Instrumento captación       : Numérico de 01 dígitos. 
Contraparte        : Numérico de 01 dígitos. 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 3 es la siguiente: 

 
 
Campos del Informe: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos. 
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos. 
Instrumento de captación      : Numérico de 01 dígitos. 
Contraparte        : Numérico de 02 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Vencimiento contractual       : Numérico de 01 dígitos. 
Saldo de captaciones       : Numérico de 14 dígitos. 
Renovaciones mayoristas      : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa de interés        : Numérico de 5 dígitos. 
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46 Informe C48 Razón de Liquidez. 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 
 
Criterios de Selección: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos  
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos.  
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 1es la siguiente: 

 
Campos del Informe: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos. 
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Activos Líquidos       : Numérico de 03 dígitos. 
Egresos netos        : Numérico de 14 dígitos. 
Fuentes de financiamiento estable     : Numérico de 14 dígitos. 
Financiamiento estable requerido     : Numérico de 14 dígitos. 
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Registró 2 

 
 
Criterios de Selección: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos  
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos.  
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Categoría        : Numérico de 03 dígitos. 
Vencimiento contractual       : Numérico de 03 dígitos. 
País         : Numérico de 03 dígitos. 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe para registro 2 es la siguiente: 

 
Campos del Informe: 
Fecha         : Numérico de 08 dígitos  
Nivel de consolidación       : Numérico de 01 dígitos.  
Moneda        : Numérico de 03 dígitos. 
Categoría        : Numérico de 03 dígitos. 
Vencimiento contractual       : Numérico de 03 dígitos. 
País         : Numérico de 03 dígitos. 
Flujo efectivo        : Numérico de 14 dígitos. 
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47 Informe MB1 Balance Consolidado. 
  
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MB1, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 
Cuenta Contable       : Numérico de 07 dígitos.  
 
Campos del Informe: 
Código contable        : Numérico de 07 dígitos. 
Monto total         : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda chilena no reajustable      : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda reajustable por factores de IPC     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda reajustable por tipos de cambio     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda extranjera       : Numérico de 14 dígitos.  
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48 Informe MB2 Balance Individual. 
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MB2, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Cuenta Contable       : Numérico de 07 dígitos.  
 
 
Campos del Informe: 
Código contable        : Numérico de 07 dígitos. 
Monto total         : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda chilena no reajustable      : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda reajustable por factores de IPC     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda reajustable por tipos de cambio     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda extranjera       : Numérico de 14 dígitos.  
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49 Informe MB3 Balance Sucursal En El Exterior. 
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MB3, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Cuenta Contable       : Numérico de 07 dígitos.  

 
Campos del Informe: 
Código de la sucursal en el exterior     : Numérico de 03 dígitos. 
Código contable        : Numérico de 07 dígitos. 
Monto total         : Numérico de 14 dígitos. 
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50 Informe MC1 Informacion Complementaria Consolidada. 
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MC1, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Cuenta Contable       : Numérico de 07 dígitos.  
 
Campos del Informe: 
Código Contable       : Numérico de 07 dígitos. 
Monto         : Numérico de 14 dígitos. 
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51 Informe MC2 Información Complementaria Individual. 
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MC2, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Cuenta Contable       : Numérico de 07 dígitos.  

 
Campos del Informe: 
Código Contable       : Numérico de 07 dígitos. 
Monto         : Numérico de 14 dígitos. 
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52 Informe MC3 Información Complementaria Sucursal En El Exterior. 
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MC3, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Cod. Sucursal Ext.       : Numérico de 03 dígitos.  
Código Contable.       : Numérico de 07 dígitos.  
 
Campos del Informe: 
 
Código de la sucursal en el exterior     : Numérico de 03 dígitos. 
Código Contable       : Numérico de 07 dígitos. 
Monto         : Numérico de 14 dígitos. 
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53 Informe MR1 Estado De Resultados Consolidado. 
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MR1, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Cuenta Contable       : Numérico de 07 dígitos.  
 
Campos del Informe: 
Código contable        : Numérico de 07 dígitos. 
Monto total         : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda chilena no reajustable      : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda reajustable por factores de IPC     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda reajustable por tipos de cambio     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda extranjera       : Numérico de 14 dígitos. 
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54 Informe MR2 Estado De Resultados Individual. 
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MR2, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Cuenta Contable       : Numérico de 07 dígitos.  
 
Campos del Informe: 
Código contable        : Numérico de 07 dígitos. 
Monto total         : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda chilena no reajustable      : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda reajustable por factores de IPC     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda reajustable por tipos de cambio     : Numérico de 14 dígitos. 
Monto moneda extranjera       : Numérico de 14 dígitos. 
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55 Informe MR3 Estado De Resultados Sucursal En El Exterior. 
 
El siguiente mantenedor difiere en su formato al resto. Esto debido a que además de desplegar en 
pantalla los registros que fueron cargados y detectados con error o no, llena grilla inferior con 
información relacionadas a cuentas que fueron omitidas dentro del archivo. 
Este mantenedor solo permite cargar y validar el archivo MR3, por lo que no es posible ingresar 
nuevo registro. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Cod. Sucursal Ext.       : Numérico de 03 dígitos.  
Código Contable.       : Numérico de 07 dígitos.  
 
Campos del Informe:  
Código de la sucursal en el exterior     : Numérico de 03 dígitos. 
Código Contable       : Numérico de 07 dígitos. 
Monto         : Numérico de 14 dígitos 
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56 Informe E01 Remate de Garantías en créditos para la Vivienda. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Tipo de Crédito        : Numérico de 02 dígitos. 
Código Localidad       : Numérico de 06 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
 Nº de Operaciones 
 Saldos de las Operaciones. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de Crédito        : Numérico de 2 dígitos. 
Código Localidad       : Numérico de 6 dígitos. 
Nº de Operaciones       : Numérico de 5 dígitos. 
Saldos de las Operaciones.      : Numérico de 14 dígitos. 
Nº Promedio Dividendos Morosos     : Numérico de 3 dígitos. 
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57 Informe E02 Bienes Recibidos o Adjudicados en Pago. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 

Criterios de Selección: 
Identificación del Bien       : Carácter de 30 dígitos. 
 
Campos de Totales: 
Valor Libro. 
Valor Tasación. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
 
Campos del Informe: 
Rut del deudor        : Numérico de 10 dígitos. 
Nombre del deudor          : Carácter de 50 dígitos. 
Número de identificación del bien                   : Carácter de 30 dígitos. 
Tipo de bien recibido en pago o adjudicado           : Numérico de 02 dígitos. 
Descripción del bien              : Carácter de 60 dígitos. 
Número de identificación de la garantía         : Carácter de 30 dígitos. 
Rut del dador en pago                                 : Numérico de 10 dígitos. 
Nombre del dador en pago           : Carácter de 50 dígitos. 
Monto de deuda previa a la adjudicación         : Numérico de 14 dígitos. 
Forma de adquisición           : Numérico de 01 dígitos. 
Exposición contable           : Numérico de 01 dígitos. 
Fecha de adquisición           : Fecha 
Valor de adjudicación en el origen         : Numérico de 14 dígitos. 
Fecha de vencimiento plazo normal         : Fecha 
Situación plazo adicional          : Numérico de 01 dígitos. 
Fecha vencimiento plazo adicional         : Fecha 
Valor libro            : Numérico de 14 dígitos. 
Monto acumulado de castigo          : Numérico de 14 dígitos. 
Fecha de tasación           : Fecha 
Valor de liquidación   |    : Numérico de 14 dígitos. 
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58 Informe E03 Venta de bienes recibidos o adjudicados en pago. 
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 

Criterios de Selección: 
identificación del Bien       : Numérico de 30 dígitos. 
Rut Comprador        : Alfanumérico de 10 dígitos  
 
Campos de Totales: 
Valor de enajenación den bien. 
Valor libro a la fecha de enajenación del bien. 
Monto financiado por la institución 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
 

Campos del Informe: 
Rut del comprador del bien      : Numérico  de 10 dígitos. 
Nombre del comprador del bien      : Carácter de 50 dígitos. 
Número de identificación del bien     : Carácter de 30 dígitos. 
Tipo de bien vendido       : Numérico  de 01 dígito. 
Descripción del bien       : Carácter de 60 dígitos. 
Fecha de enajenación del bien      : Fecha 
Valor de enajenación del bien      : Numérico de 14 dígitos 
Valor libro a la fecha de enajenación del bien.    : Numérico de 14 dígitos. 
Monto financiado por la institución     : Numérico  de 14 dígitos. 
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59 Informe E04 Reclamos De Usuarios. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 

Criterios de Selección: 
RUT.         : Alfanumérico de 10 dígitos 
Numero Reclamo.      : Numérico de 07 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 
 

 
 

Campos del Informe: 
RUT        : Numérico de 10 dígitos. 
Número del reclamo       : Carácter de 30 dígitos. 
Clasificación del reclamo      : Numérico de 07 dígitos. 
Vía de ingreso        : Numérico de 02 dígitos. 
Fecha de recepción       : Fecha. 
Fecha de cierre       : Fecha. 
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60 Informe E05 Estado de Gastos a favor de Empresas y  Personas 
relacionadas. 

 

 La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 
 
Criterios de Selección Registro 1 y 2: 
RUT.          : Alfanumérico  de 10 dígitos. 
 
Num. Identificación Producto.      : Alfanumérico  de 30 dígitos. 
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61 Informe I01 Accionistas. 

 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 
 
Criterios de Selección: 
RUT.          : Alfanumérico  de 10 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 

Campos del Informe: 
Rut accionista        : Numérico de 10 dígitos. 
Nombre del accionista        : Carácter de 50 dígitos. 
Serie         : Carácter de 01 dígitos. 
Número de acciones suscritas pagadas     : Numérico de 15 dígitos. 
Número de acciones suscritas no pagadas    : Numérico de 15 dígitos. 
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62 Informe I02 Grupos Relacionados. 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 
 
Criterios de Selección: 
RUT.          : Alfanuméricode10dígitos 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
RUT         : Numérico de 10 dígitos. 
Nombre o razón social       : Carácter de 50 dígitos. 
Grupo económico       : Numérico de 05 dígitos. 
Grupo económico       : Numérico de 05 dígitos. 
Grupo económico       : Numérico de 05 dígitos. 
Grupo económico       : Numérico de 05 dígitos. 
Grupo económico       : Numérico de 05 dígitos. 
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63 Informe I03 Directores, Apoderados generales y personas Relac. Con 
ellos. 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
RUT relacionado       : Alfanumérico de 10 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Rut Relacionado       : Alfanumérico de 10  
           caracteres. 
Nombre o Razón Social     : Alfanumérico de 50  
       Caracteres. 
Código Relación       : Numérico de 02 dígitos. 
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64 Informe I05 Gravámenes sobre Acciones. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
RUT Accionista        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Rut Accionista        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Nombre del accionista       : Alfanumérico de 50 dígitos. 
Código serie de acciones      : Numérico de 01 dígitos. 
Número de  acciones       : Numérico de 15 dígitos. 
Código serie de Gravámenes      : Numérico de 01 dígitos. 
Rut Beneficiario        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Nombre del Beneficiario       : Alfanumérico de 50 dígitos. 
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65 Informe I06 Oficinas, Personal, Horarios de Atención y Cajeros 
Automáticos. 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Son los mismos campos para el ingreso detallado más adelante. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe registro 1: 
Tipo de registro        : Numérico de 01 dígitos. 
Identificación de la oficina      : Carácter de 10 dígitos. 
Dirección                                     : Carácter de 40 dígitos. 
Nombre de Centro Comercial                     : Carácter de 40 dígitos. 
Ciudad         : Carácter de 20 dígitos.      
Código de la comuna o país                             : Numérico de 06 dígitos. 
Tipo de oficina        : Numérico de 02 dígitos. 
Regularidad de atención de la oficina                : Numérico de 01 dígitos. 
Atención de divisiones de créd.especializadas    : Numérico de 01 dígitos. 
Antigüedad de la oficina                       : Numérico de 01 dígitos. 
Fecha  de apertura                                   : Fecha 
Fecha de traslado                                   : Fecha 
Fecha de cierre                                      : Fecha 
Fecha de reapertura                                  : Fecha 
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Registro 2 
 

 
 
 
Campos del Informe registro 2: 
Tipo de registro        : Numérico de 01 dígitos. 
Identificación de la oficina      : Carácter de 10 dígitos. 
Oficina de la cual depende      : Carácter de 10 dígitos. 
Horario inicial 1        : Carácter de 04 dígitos. 
Horario final 1        : Carácter de 04 dígitos. 
Horario inicial 2        : Carácter de 04 dígitos. 
Horario final 2        : Carácter de 04 dígitos. 
Número de funcionarios permanentes de la institución mujeres  : Numérico de 06 dígitos. 
Número de funcionarios permanentes de la institución hombres  : Numérico de 06 dígitos. 
Número de trabajadores externos permanentes mujeres   : Numérico de 06 dígitos. 
Número de trabajadores externos permanentes hombres   : Numérico de 06 dígitos. 
Otorgamiento de créditos      : Carácter de 01 dígitos. 
Captaciones        : Carácter de 01 dígitos. 
Asiento de cuentas corrientes      : Carácter de 01 dígitos. 
Participa en localidad de canje      : Carácter de 01 dígitos. 
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Registro 3 
 

 
 
 
Campos del Informe registro 3: 
Tipo de registro        : Numérico de 01 dígitos. 
Identificación de la oficina      : Carácter de 10 dígitos. 
Número de funcionarios permanentes de la institución mujeres  : Numérico de 06 dígitos. 
Número de funcionarios permanentes de la institución hombres  : Numérico de 06 dígitos. 
Número de trabajadores externos permanentes mujeres   : Numérico de 06 dígitos. 
Número de trabajadores externos permanentes hombres   : Numérico de 06 dígitos. 
 
  



Neosoft 

 

242   

   
 

Registro 4-6 
 

 
 
Campos del Informe registro 4-6: 
Tipo de registro        : Numérico de 01 dígitos. 
Identificación de la oficina      : Carácter de 10 dígitos. 
Número de funcionarios permanentes de la institución mujeres  : Numérico de 06 dígitos. 
Número de funcionarios permanentes de la institución hombres  : Numérico de 06 dígitos. 
Número de trabajadores externos permanentes mujeres   : Numérico de 06 dígitos. 
Número de trabajadores externos permanentes hombres   : Numérico de 06 dígitos. 
Tipo de registro        : Carácter de 01 dígitos. 
Identificación de la oficina      : Carácter de 10 dígitos. 
Horario inicial 1         : Carácter de 04 dígitos. 
Horario final 1         : Carácter de 04 dígitos. 
Horario inicial 2         : Carácter de 04 dígitos. 
Horario final 2         : Carácter de 04 dígitos. 
Número de funcionarios permanentes de la institución mujeres     : Carácter de 06 dígitos. 
Número de funcionarios permanentes de la institución hombres     : Carácter de 06 dígitos. 
Número de trabajadores externos permanentes mujeres    : Carácter de 06 dígitos. 
Número de trabajadores externos permanentes hombres   : Carácter de 06 dígitos. 
Número de trabajadores no permanentes contratados para  
el día inhábil bancario        : Carácter de 06 dígitos. 
Promoción e información       : Carácter de 01 dígitos. 
Recepción de solicitudes de crédito      : Carácter de 01 dígitos. 
Evaluación de clientes        : Carácter de 01 dígitos. 
Activaciones de tarjetas de crédito y/o débito     : Carácter de 01 dígitos. 
Recibir y/o efectuar pagos       : Carácter de 01 dígitos. 
Compra venta de moneda extranjera      : Carácter de 01 dígitos. 
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Registró 7 
 

 
 
Campos del Informe registro 7: 
Código de comuna       : Carácter de 06 dígitos. 
Ciudad         : Carácter de 20 dígitos. 
Número de cajeros automáticos      : Carácter de 06 dígitos. 
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66 Informe I07 Presidentes, Directores, Gerentes y Ejecutivos. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 
RUT.          : Alfanumérico de 02 dígitos 

 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
RUT         : Numérico de 10 dígitos. 
Nombre         : Carácter de 50 dígitos. 
Código Cargo        : Numérico de 02 dígitos. 
Titularidad        : Numérico de 01 dígitos. 
Fecha de inicio                                      : Fecha 
Fecha de término                                     : Fecha 
Causal de término o suspensión      : Numérico de 01 dígitos. 
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67 Informe I08 Antecedentes del gobierno corporativo del banco. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
RUT.          : Alfanumérico de10 dígitos 
Nivel Comité        : Numérico 
Tipo Comité         : Numérico 

 
 

La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
RUT.          : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Nombre Comité        : Carácter de 50 dígitos. 
Nivel de Comité        : Carácter de 02 dígitos. 
Tipo de Comité        : Carácter de 02 dígitos. 
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68 Informe I09 Antecedentes generales de filiales y sociedades de 
apoyo al giro del banco.  

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 
 

Registro 1 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut Sociedad.         : Alfanumérico de 10dígitos. 

 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 

 
 
Campos del Informe: 
Rut Sociedad         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Nombre o Razón Social       : Carácter de 50 dígitos. 
Dirección        : Carácter de 50 dígitos. 
Comuna        : Numérico de 06 dígitos 
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Registro 2 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut Sociedad         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
. 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
RUT.         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Nombre o Razón Social      : Carácter de 50 dígitos. 
RUT.         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Participación       : Numérico de 03,06 dígitos 
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69 Informe I10 Antecedentes de directores y gerentes de filiales y 
sociedades de apoyo al giro del banco.  

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 

Criterios de Selección: 
Rut Sociedad.         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Rut Persona         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Código Cargo        : Numérico de 09 dígitos. 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 

 

 
 
Campos del Informe: 
RUT Sociedad        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Nombre Sociedad       : Carácter de 50 dígitos. 
RUT Persona         : Alfanumérico de 10 dígitos.  
Nombre         : Carácter de 50 dígitos. 
Código Cargo        : Numérico de 02 dígitos. 
Fecha Ingreso        : Fecha. 
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Registro 2 
 

 
 

Criterios de Selección: 
Rut Persona .        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
RUT Sociedad        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Título Profesional       : Carácter de 50 dígitos. 
Casa de Estudio Pregrado      : Carácter de 50 dígitos. 
Posgrado        : Carácter de 50 dígitos. 
Casa Estudio Posgrado        : Carácter de 50 dígitos. 
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70 Informe I80 Directivos Funcionarios y Personas relacionadas con 
ellos.  

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut Relacionado        : Alfanumérico de 10 dígitos.. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Rut Accionista        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Nombre o razón social       : Alfanumérico de 50 dígitos. 
Relación        : Numérico de 02 dígitos. 
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71 Informe I82 oficinas y personal.  
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Identificación de la Oficina       : Alfanumérico de10 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Identificación de la Oficina       : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Comuna        : Numérico de 06 caracteres. 
Ciudad         : Alfanumérico de 20 dígitos. 
Dirección        : Alfanumérico de 40 dígitos. 
Tipo de oficina        : Numérico de 02 dígitos. 
N° de funcionarios de la cooperativa     : Numérico de 04 dígitos. 
N° de trabajadores externos      : Numérico de 04 dígitos. 
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72 Informe IF1 inclusión financiera, primera consulta.  
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Rut Cliente         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Rut Cliente         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Renta Mensual        : Numérico de 14 caracteres. 
  



Neosoft 

 

255   

   
 

Registro 2 
 

 
 

Criterios de Selección: 
Rut Cliente         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Producto        : Numérico de 01 caracteres. 
 
 
La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 

 
 
Campos del Informe: 
Rut Cliente         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Tipo Producto        : Numérico de 01 caracteres. 
Numero  Producto       : Numérico de 03 caracteres. 
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73 Informe IF2 inclusión financiera, segunda consulta.  
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Periodo Informado       : Fecha de 6 Año mes. 
Tip. Cta. Proveedora       : Numérico de 02 caracteres. 
Tip. Int. Pago        : Numérico de 02 caracteres. 
Tip. Canal        : Numérico de 02 caracteres. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Periodo Informado       : Fecha de 6 Año mes. 
Tip. Cta. Proveedora       : Numérico de 02 caracteres. 
Tip. Int. Pago        : Numérico de 02 caracteres. 
Tip. Canal        : Numérico de 02 caracteres. 
Núm. Operaciones       : Numérico de 14 caracteres. 
Mto. Operaciones       : Numérico de 20 caracteres. 
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74 Informe I11 Parque cajeros automáticos y tiempos de 
indisponibilidad o DOWNTIME 

 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

  
 
Criterios de Selección: 
Numero de cajero       : Numérico de 02 caracteres. 
Comuna        : Numérico de 06 caracteres. 
Tipo de establecimiento       : Numérico de 02 caracteres. 
Tipo de disponibilidad       : Numérico de 02 caracteres. 
  



Neosoft 

 

259   

   
 

La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 

  
 
Campos del Informe: 
Numero de cajero      : Alfanumérico de 20 caracteres. 
Comuna       : Numérico de 06 caracteres. 
Dirección        : Alfanumérico de 50 caracteres. 
Tipo de Establecimiento      : Numérico de 02 caracteres. 
Tipo de Disponibilidad      : Numérico de 02 caracteres. 
Hora de inicio del servicio     : Numérico de 06 caracteres. 
Hora de Termino del servicio     : Numérico de 06 caracteres. 
Número de días asociados al horario    : Numérico de 02 caracteres. 
Número de días de funcionamiento predefinido   : Numérico de 02 caracteres. 
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Registró 2 
 

  
 
Criterios de Selección: 
Numero de cajero      : Alfanumérico de 20 caracteres. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 

  
 
Campos del Informe: 
Numero de cajero      : Alfanumérico de 20 caracteres. 
Fecha indisponibilidad      : Fecha de 8 Día Mes Año. 
Causa Indisponibilidad      : Numérico de 02 caracteres. 
Tiempo Indisponibilidad      : Numérico de 06 caracteres. 
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Registró 3  
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La Tercera ventana que se muestra en este Informe es la siguiente.  
 

  
 
Campos del Informe: 
Indicador de disponibilidad general    : Numérico de 3,2 caracteres. 
Indicador de disponibilidad ajustado    : Numérico de 3,2 caracteres. 
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75 Informe D03 características de deudores.  
 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
 
Criterios de Selección: 
Rut Deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Rut Relacionado       : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Nombre         : Alfanumérico de 50 dígitos. 
Categoría del Deudor       : Numérico de 01 caracteres. 
Fecha de la Constitución      : Fecha. 
Comuna o Pais        : Numérico de 06 caracteres. 
Actividad Económica       : Numérico de 04 caracteres. 
Composición Institucional      : Numérico de 03 caracteres. 
Fecha Antecedentes Financieros     : Fecha. 
Total de Activos        : Numérico de 20 caracteres. 
Total de Pasivos exigibles      : Numérico de 20 caracteres. 
Patrimonio        : Numérico de 20 caracteres. 
Resultado del ejercicio       : Numérico de 20 caracteres. 
Fecha de Ingreso o Renta      : Fecha. 
Base determinación ingreso/Renta     : Numérico de 01 caracteres. 
Monto de ingreso o renta      : Numérico de 20 caracteres. 
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76 Informe D30 Tasas De Interés De Operaciones Asociadas Al Cálculo 
Del Interés Corriente. 

 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Tipo de Operación       : Numérico de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 
Campos del 1 al 25 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de operación       : Numérico de 02 dígitos. 
Tasa mínima Op. de 0 a 25 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. de 0 a 25 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. de 0 a 25 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones de 0 a 25 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 25 a 50 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 25 a 50 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 25 a 50 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 25 a 50 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 50 a 75 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 50 a 75 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 50 a 75 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 50 a 75 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 75 a 100 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 75 a 100 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 75 a 100 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 75 a 100 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 100 a 150 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 100 a 150 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 100 a 150 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 100 a 150 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 150 a 200 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 150 a 200 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 150 a 200 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 150 a 200 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
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Campos del 26 al 49 
Tasa mínima Op. > 200 a 250 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 200 a 250 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 200 a 250 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 200 a 250 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 250 a 300 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 250 a 300 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 250 a 300 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 250 a 300 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 300 a 350 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 300 a 350 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 300 a 350 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 300 a 350 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 350 a 400 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 350 a 400 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 350 a 400 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 350 a 400 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 400 a 450 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 400 a 450 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 400 a 450 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 400 a 450 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 450 a 500 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 450 a 500 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 450 a 500 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 450 a 500 UF     : Numérico de 14 dígitos. 

 
Campos del 50 al 73 
Tasa mínima Op. > 500 a 550 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 500 a 550 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 500 a 550 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 500 a 550 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 550 a 800 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 550 a 800 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 550 a 800 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 550 a 800 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 800 a 1.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 800 a 1.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 800 a 1.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 800 a 1.000 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 1.000 a 2.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 1.000 a 2.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 1.000 a 2.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 1.000 a 2.000 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 2.000 a 3.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 2.000 a 3.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 2.000 a 3.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 2.000 a 3.000 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 3.000 a 4.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 3.000 a 4.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 3.000 a 4.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 3.000 a 4.000 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
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Campos del 74 al 85 
Tasa mínima Op. > 4.000 a 5.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 4.000 a 5.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 4.000 a 5.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 4.000 a 5.000 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 5.000 a 10.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 5.000 a 10.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 5.000 a 10.000 UF     : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 5.000 a 10.000 UF    : Numérico de 14 dígitos. 
Tasa mínima Op. > 10.000 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa máxima Op. > 10.000 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Tasa promedio Op. > 10.000 UF      : Numérico de 05 dígitos. 
Monto Operaciones > 10.000 UF     : Numérico de 14 dígitos. 
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77 Informe D32 Tasas de Interés diarias por Operaciones. 
 
La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 
 

 
 
Criterios de Selección: 
Num. Ident. De la Operación      |: Carácter de 30 dígitos. 
Rut         : Alfanumérico de 10 dígitos. 
Origen  de la Operación       : Numérico de 02 dígitos 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

  
 
Campos del Informe: 

 
RUT del deudor        : Alfanumérico de 10 dígitos 
Origen de la operación       : Numérico de 02 dígitos 
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos 
Fecha de la operación       : Fecha 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos 
Monto pactado        : Numérico de 14 dígitos 
Plazo contractual       : Numérico  de 05 dígitos 
Filler                                        : Numérico de 05 dígitos 
Tasa de interés anual       : Numérico de 07 dígitos 
Tipo de tasa de interés       : Numérico de 03 dígitos 
Destino del producto asociado a la operación    : Numérico de 02 dígitos 
Tipo de operación       : Numérico de 03 dígitos 
Vinculación con instrumentos de fomento    : Numérico de 02 dígitos 
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78 Informe D33 Tasas de Interés de Créditos Concedidos  
Mediante el uso de Líneas de Crédito o Sobregiros. 

 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

  
 
Criterios de Selección: 
Fecha de la Operación       : Fecha 
Tipo de Operación       : Numérico de 03 dígitos. 
Dest. Asociado a Oper.       : Numérico de 02 dígitos 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos 
Tipo Tasa Interés       : Numérico de 03 dígitos 
Plazo Contractual       : Numérico de 02 dígitos 
Tramos de Montos       : Numérico de 03 dígitos 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
 
Campos del Informe: 
Fecha de la operación       : Fecha 
Tipo de operación       : Numérico de 03 dígitos 
Destino del Producto Asociado a la operación    : Numérico de 02 dígitos 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos 
Tipo de tasa de interés       : Numérico de 03 dígitos 
Plazo contractual       : Numérico de 02 dígitos 
Filler          : Numérico de 01 dígitos 
Tasa mínima        : Numérico de 07 dígitos 
Tasa máxima        : Numérico de 07 dígitos 
Tasa promedio        : Numérico de 07 dígitos 
Tramos de montos       : Numérico de 03 dígitos 
Monto de operaciones       : Numérico de 14 dígitos 
Número de operaciones       : Numérico de 08 dígitos  
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79 Informe D34 Tasas de interés Diarias de Operaciones  
Activas y Pasivas. 

 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
     Criterios de Selección: 
 
Tipo de Operación               : Numérico de 04 dígitos. 
Tramo de Plazo        : Numérico de 02 dígitos. 
Tipo de Tasa        : Numérico de 03 dígitos. 
Moneda        : Numérico de 01 dígitos. 
Región          : Numérico de 02 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 
 

 
 
Campos del Informe: 
Tipo de operación       : Numérico de 04 dígitos 
Tramo de plazo        : Numérico de 02 dígitos 
Tipo de tasa         : Numérico de 03 dígitos 
Moneda        : Numérico de 03 dígitos 
Monto         : Numérico de 07 dígitos 
Tasa máxima        : Numérico de 07 dígitos 
Spread máximo        : Numérico de 07 dígitos 
Tasa mínima        : Numérico de 07 dígitos 
Spread mínimo        : Numérico de 07 dígitos 
Tasa promedio ponderada .      : Numérico de 07 dígitos 
Spread promedio ponderado      : Numérico de 07 dígitos 
Región de origen       : Numérico de 02 dígitos 
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80 Informe D52 Tasas de interés Diarias de Operaciones  
Activas y Pasivas. 

 

 
 
Criterios de Selección: 
Fecha de Contratación         : Fecha. 
Número de Operación       : Carácter de 03 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 
Registro 1 

 
 
 
 
Campos del Informe: 
Fecha de la operación       : Fecha    
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos 
Monto de la operación       : Numérico de 14 dígitos 
Tasa de interés mensual      : Numérico de 07 dígitos 
Plazo contractual       : Numérico de 07 dígitos 
Comisión        : Numérico de 08 dígitos  
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Registro 2 
 

 
 
Campos del Informe: 
Fecha de contratación       : Fecha 
Fecha de la operación       : Fecha    
Número de identificación de la línea     : Carácter de 30 dígitos 
Monto autorizado de la línea de crédito     : Numérico de 14 dígitos 
Tasa de interés mensual      : Numérico de 07 dígitos 
Plazo contractual        : Numérico de 07 dígitos 
Comisión        : Numérico de 08 dígitos 
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Registro 3 

 
 
Campos del Informe: 
Fecha de la operación       : Fecha 
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos 
Monto autorizado de la línea de crédito     : Numérico de 14 dígitos 
Tasa de interés mensual      : Numérico de 07 dígitos 
Plazo contractual       : Numérico de 07 dígitos 
Comisión        : Numérico de 08 dígitos 
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Registro 4 
 

  
 
Campos del Informe: 
Fecha de Contratación       : Fecha 
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos 
Monto autorizado de la línea de crédito     : Numérico de 14 dígitos 
Tasa de interés mensual      : Numérico de 07 dígitos 
Plazo contractual       : Numérico de 07 dígitos 
Comisión        : Numérico de 08 dígitos 
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81 Informe D53 Tasas de Interés de Créditos. 

La ventana inicial que se muestra en este Informe es la siguiente: 

 

 
 
Criterios de Selección: 
Fecha de la operación       : Fecha. 
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos. 
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La segunda ventana que se muestra en este Informe es la siguiente. 
 

 
 
Campos del Informe: 
Fecha de la operación       : Fecha 
Número de identificación de la operación    : Carácter de 30 dígitos 
Tasa de interés mensual      : Numérico de 07 dígitos 
Plazo contractual       : Numérico de 07 dígitos 
Monto de la operación       : Numérico de 14 dígitos 
Monto de la primera cuota      : Numérico de 14 dígitos 
Monto de la última cuota      : Numérico de 14 dígitos 
Número de cuotas pactadas      : Numérico de 03 dígitos 
Días de gracia           : Numérico de 03 dígitos 
Descuento por planilla        : Numérico de 02 dígitos 
Modalidad de pago de cuotas      : Numérico de 02 dígitos 
Gastos notariales       : Numérico de 14 dígitos 
Impuestos        : Numérico de 14 dígitos 
Seguros         : Numérico de 14 dígitos 
Comisión de evaluación y seguimiento de 
Créditos        : Numérico de 14 dígitos 
Otros cobros deducidos del crédito     : Numérico de 14 dígitos 
Otros cobros no deducidos del crédito      : Numérico de 14 dígitos 
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